/‘/J AC E R FONDI SHQIPTAR | ZHVILLIMIT
Albanian Center for Economic Research ALBANIAN DEVELOPMENT FUND

Raport Final

PERMBLEDHJA E GJETJEVE KRYESORE
TE VROJTIMIT TE TURISTEVE, GRUPEVE TE
FOKUSUARA DHE NUMERIMIT TE TURISTEVE
2020

Projekti pér Zhvillimin e Integruar Urban dhe Turizmin

Pérgatitur nga:
Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike (QSHKE)
www.acer.org.al

Tirané, Dhjetor 2020




Raporti Final ‘“Pérmbledhja e gjetjeve kryesore té vrojtimit té turistéve,
grupeve té fokusuara dhe numérimit té turistéve, 2020” eshté pérgatitur nga QSHKE me
mbéshtetjen e Fondit Shqiptar té Zhvillimit (FSHZH) né kuadér té zbatimit t¢ PZHIUT. Ky vrojtim,
analiza dhe rekomandimet qé gjenden né kéte dokument pérfagésojné vetém opinionet e autoréve,
dhe nuk pasqyrojné domosdoshmeérisht analizén, gendrimet dhe opinionet e Bankés Botérore, apo
Fondit Shqiptar té Zhvillimit, si dhe as té donatoréve ose paléve té pérfshira né Projektin pér
Zhvillimin e Integruar Urban dhe Turizmin.

Koordinimi, zbatimi i kérkimit dhe pérgatitja e raportit:
Dr. Zef Preci

Ramadan Sopoti (M.Sc)

Bylyre Serjanaj (M.Sc)

Amena Losha (M.Sc)

Ky projekt éshté financuar nga Banka Botérore né zbatim té PZHIUT. Qéllimi i zhvillimit té
@ PZHIUT pér Shqipériné éshté pérmirésimi i infrastrukturés urbane, fugizimi i aseteve té turizmit

dhe pérmrésimi i aftésive institucionale pér té mbéshtetur zhvillimin ekonomik lokal té lidhur me
WORLDBANK  tyrizmin né zonat e zgjedhura né jug té Shqipérisé.

Fage2/81




Falenderime

Qendra Shqgiptare pér Kerkime Ekonomike (QSHKE) déshiron té falenderojé té gjithé ata
persona qé ndané kohén, informacionin dhe inputet pér intervistat, pjesémarrjen né diskutimet e
grupeve té fokusuara dhe konsultimet e zhvilluara gjaté te gjithé procesit.

Déshirojme té falenderojmé ekipin e punés té angazhuar pér mbledhjen dhe analizimin e te
dhénave statistikore té pasyruara né keété raport. Falenderojmé ekspertét pér mendimet dhe
rekomandimet e tyre té vyera mbi té dhénat e vrojtimit 2020 dhe krahasimi me té dhénat e
vrojtimit 2019, 2018 dhe studimin baze.

Mirénjohje dhe falenderime té vecanta pér ekipin e Fondit Shqiptar té Zhvillimit (FSHZH),
per bashképunimin konstruktiv gjaté gjithe procesit té pérgatitjes e kryerjes sé vrojtimit, si dhe té
grumbullimit té informacionit plotésues.

Sé fundmi, por jo nga réndesia, falenderojmé z. Edmond Baka (FSHZH), pér mbéshtetjen dhe
kontributin e veganté né té gjithé hapat e zhvillimit té kétij vlerésimi, si dhe pér mendimet e
vlefshme mbi strukturén dhe pérmbajtjen e raportit.
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Pérmbledhja Ekzekutive

Raporti final “Pérmbledhja e Gjetjeve Kryesore té Vrojtimit té Turistéve, Grupeve té
Fokusuara dhe Numeérimit té Turistéve, 2020”, eshte i organizuar né 5 (pes€) kapituj. Kapitulli i pare
paraget nje pérshkrim té Vrojtimit té Turistéve 2020 mbi géllimin dhe metodologjiné e pérdorur;
Kapitulli i dyté analizon Gjetjet e Vrojtimit teé Turistéve, 2020 duke béré njekohésisht nje krahasim
té teé dhénave me vrojtimin e vitit 2019, 2018 dhe studimin baze 2016; Kapitulli i treté pérshkruan
Gjetjet e Diskutimeve ne Grupe té Fokusuara; nderkohe Gjetjet e Numérimit té Turistéve ne 9
destinacione turistike té pérfshira né projekt gjenden né kapitullin 4 (kater); dhe konkluzionet apo
rekomandimet e nxjerra nga vrojtimi i turistéve 2020 dhe diskutimet né grupe té fokusuara gjenden
né Kapitullin 5 (pesé).

Vrojtimi i Turistéve 2020 éshté realizuar nga Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike
(QSHKE), kontraktuar nga Fondi Shqgiptar i Zhvillimit (FSHZH). QSHKE realizoi vrojtimin e
turistéve né 9 zona turistike, né té cilat po zbatohet Projekti pér Zhvillimin e Integruar Urban dhe
Turizmin (PZHIUT), si dhe katér diskutime online né grupe té fokusuara né 4 gendrat urbane té
perzgjedhura pér zbatimin e PZHIUT. Instrumenti eéshté mbéshtetur né pyetésorin e studimit baze
né vitin 2016, vrojtimin e vitit 2018 dhe 2019. Kéte vit, vrojtimi u krye nga data 16-31 gusht né 4
zonat urbane: Sarande, Berat, Pérmet dhe Gjirokasteér, si dhe né zonat turistike: Syri i kalter, Porto
Palermo, Zvérnec, Orik dhe Bénjé, njésoj si né vrojtimin e vitit 2019 dhe 2018. Pér té ruajtur

krahasueshmérine e té dhénave éshté pérdorur e njéjta metodologji dhe i njéjti instrument vrojtimi
(shih Aneks I).

Pavareésisht sfidave me té cilat u pérball turizmi né Shqiperi gjaté vitit 2019-2020 (térmeti i
26 Neéntorit, 2019 dhe Covid-19, 2020) Vrojtimi i Turistéve 2020 ka patur si synim té sigurojée
informacion té besueshém pér perceptimet e turistéve (vizitoréve) mbi produktet ekzistuese té
turizmit né gendrat urbane ku po zbatohet PZHIUT. Vrojtimi siguron té dhéna té dobishme mbi
problematikat e hasura né zonat turistike dhe njé mundési pér peérmirésim né vitet e ardhshme. Mé
e réndésishmja eéshté se, vrojtimi ofron njé pamje té perceptimeve té vizitoréve né kéto 4 gqendra
urbane si njé destinacion turistik, duke krijuar mundési krahasimi me rezultatet e té nj€jtit vrojtim
té kryer né vitin 2019, 2018 dhe 2016. Vrojtimi analizon si kénagésiné me objektet e turizmit, ashtu
edhe dimensionet e pérvojés turistike. Pér té bérée njé vlerésim té perceptimit dhe pérvojave té
turistéve kombétaré dhe ndérkombétaré, mbi kénaqgésiné e tyre gjaté géndrimit né Shqipéri né
katér rajonet e studiuara, QSHKE pérgatiti njeé raport studimor pér vitin 2020 té gjeneruar nga
vrojtimi i 1.260 vizitoréve dhe katér Diskutimeve né Grupe té Fokusuara (DGF).

Né vijim, jané pérmbledhur gjetjet kryesore té studimit sasior dhe cilésor pér vitin 2020,
duke pérdorur si bazé krahasuese rezultatet e vitit 2019, 2018 dhe 201 6.

% Rezultatet e vrojtimit pér vitin 2020 tregojné se mé pak se 2/3 e turistéve (63%) jané turisté
ndérkombétaré, pra éshté ulur pérgindja e turistéve ndérkombétaré (vizitoré té huaj dhe shqiptaré
jo-rezident), krahasuar me vitin 2019 (74.8%), studimin e vitit 2018 (80%) dhe 2016 (64%). Té
dhénat nga diskutimet né grupe té fokusuara tregojné se mbi 90% e turistéve ndérkombétaré ishin
nga Evropa Lindore, ndryshe nga vitet e kaluara qé pjesa meé e madhe e turistéve
ndérkombeétar vinin nga Evropa Peréndimore.

Fage8/81




Neé vitin 2020, meé shumé se |/2 e turistéve (56.4%) deklarojné se gqéndrojné mesatarisht
teté dité né Shqipéri. Krahasuar me vitin 2019, 2018 dhe 2016 vihet re njé ulje e numrit té
turistéve, qé kané géndruar mesatarisht teté dité né Shqipéri. Koha e géndrimit té turistéve né
vend, éshté njé tregues shumeé i réndésishém i potencialit qé ka Shqipéria pér té ofruar pér
turistét, né terma aktivitetesh apo shérbimesh, por pér vitin 2020 situata e shkaktuar né vend
nga pandemia ka ndikuar né kohén e géndrimit t€ turistéve né zonat turistike.

Né Vrojtimin e vitit 2020, éshté rritur pérgindja e turistéve qé pohojné se e kané vizituar mé
shumé se njé heré Shqipériné (nga 22% né 28%) dhe zonat turistike (nga 29.6% ne 44%). Kéto
rezultate tregojné dhe tejcojné mesazhin e réndesise sé garantimit té kénaqgésise sé turistéve
me qéllim pérséritjen e pérvojave né té ardhmen.

Vrojtimi i Turistéve né vitin 2020, tregon njé nivel té€ larté té kénagésisé sé pérgjithshme té
turistéve (4.08). Krahasuar me studimin e vitit 2018 (4.07) dhe studimin e vitit 2019 (4.05),
niveli mesatar i keénaqgésise se pergjithshme, ka pésuar rritje té lehte.

Nivelet mé té larta té€ kénaqésisé rezultojné pér aktivitetet e eksplorimit té€ parqeve natyrore
[kryesisht né Zvernec (4.92); Sarande (4.89) dhe Beénje (4.86)], fshatrat [kryesisht né
Zvérnec, Gjirokaster (4.63) dhe Benje (4.56)] dhe kishat [(kryesisht né Zvérnec (4.62),
Sarandé (4.48) dhe Gijirokastér (4.49)].

Nivelet mé té uléta té kénaqésisé sé turistéve né lidhje me aktivitetet, rezulton kryesisht pér
aktivitetet muzikore [kryesisht né Permet (3.33), Bénje (3.60) dhe Sarande (3.67)] dhe
gastronominé vendase [kryesisht né Pérmet (3.91) dhe Syri i Kalter (3.99)].

Né terma té pérgjithshém, vihet re njé rritie e kénaqésisé ndaj cilésisé sé shérbimit (nga
vlerésimi mesatar 3.03 né 3.2) né pikat hyrése né Shqipéri, krahasuar me njé vit mé pare.
Pavarésisht pandemisé globale Covid-19, nga vlerésimi i pérgjithshém mbi siguriné personale
vihet re njé rritje e lehté (nga 3.0l né 3.2) krahasuar me njé vit mé paré. Gjithashtu, pandemia
ndikoi negativisht te ofruesit e shérbimit mbi guidat turistike (njé pjesé e konsiderueshme e
tyre u mbyllén), por pavarésisht késaj periudhe té véshtire, ofruesit e guidave qé vazhduan
aktivitetin e tyre, arritén té ofronin shérbimin me njé cilési té larté (2.64 né vitin 2019 krahasuar
me 2.86 né vitin 2020).

Neé vitin 2020 njé turist ka shpenzuar mesatarisht 46.68 Euro/ dité, e cila né krahasim me
vitin 2019, ka pésuar rénie prej 0.63 Eurol/dité té€ shpenzimeve mesatare ditore (ishte 48.82 Euro/
dite).

Ashtu si né vrojtimet e viteve té méparshme, né zonat e studiuara, fluksin mé té€ madh té
turistéve e kané zonat bregdetare duke marre parasysh edhe periudhén gjaté realizimit te
vrojtimit (muaji Gusht). Pér vitin 2020 Saranda (m=1000), Syri i Kalter (m=201), Zvérneci
(m=125) dhe Kalaja né Gjirokastér (m=125) jané zonat me mesatare mé té larté té numrit
té turistéve.

Si pérfundim mund té themi, qé pérgjithésisht turistét shprehen pér njé nivel té larté te

kénagesise totale gjaté vizités sé tyre ne destinacionin prités. Pavarésisht té dhénave sasiore, té
dhénat e nxjerra nga diskutimet online té grupeve té fokusuara, tregojné se ekzistojné njé sére
aspektesh problematike, qé kérkojné ndérhyrje dhe qé duhet té pérgéndrohen né: (i) bashképunimi
i pushtetit vendor me aktoré privat apo publik té pérfshiré né zhvillimin e turizmit, (i) pérmirésimin
e kushteve té pérshtatshme infrastrukturore pér aksesimin e aseteve turistike natyrore dhe
kulturore né katér destinacionet e studiuara dhe (iii) promovimi efektiv i vlerave turistike.
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Hyrje

Turizmi né Shqipéri éshté njé nga sektorét mé té réndésishém pér fugizimin ekonomik né
vend dhe me potencial té larte zhvillimi. Turizmi ka zgjeruar potencialet natyrore dhe kulturore te
destinacioneve turistike né Shqipéri duke ofruar njeé shuméllojshméri te larté té mundeésive pér
turizmin, si: turizém bregdetar (plazhe), turizém rural, turizém malor, kulturor, marshime, et;.
Megjithate, eshté e nevojshme té zhvillohet promovimi i kétyre destinacioneve pér té térhequr
turistét, si té huaj edhe vendas, dhe pér té rritur aksesin e tyre né informacion qé tek imazhi qé i
pret e deri tek larmishméria e aktiviteteve kur té mbeérrijné né destinacionin e caktuar. Viti 2020 u
shpall qé né nisje si “viti i turizmit dhe zhvillimit rural” nga Organizata Botérore e Turizmit (OBT)'
pér t'i dhéné reéndeési ekonomike udhétimeve népér destinacionet rurale.

Gijithsesi, Shqipéria, ashtu si dhe bota nuk patén njé vit té zakonté né 2020-én dhe sektori i
turizmit éshté nga me té démtuarit per shkak té pérhapjes sé pandemisé globale nga COVID-19, qé
paralizoi té gjithé boteén. Turizmi i vitit 2020 ne Shqipéri eshté pérballur me sfida té panjohura me
paré, si rrjedhoje e dy fatkeqésive natyrore té njépasnjéshme: térmeti i 26 Neéntor 2019 dhe
pandemia e shkaktuar, té cilat sollén pasoja té rénda si nga ana njerézore edhe nga ana ekonomike.
Sektori i turizmit ishte ndér mé té prekurit nga sektorét e tjeré ekonomik, marré parasysh dhe
faktin e pérgatitjes pér sezonin turistik, pikérisht né periudhén e mbylljes totale (karantinés), nga
operatorét ekonomikeé e bizneset qé veprojné né kete fushe.

Aktualisht, dokumenti strategjik kryesor né fushén e turizmit éshté: Strategjia Kombétare
pér Zhvillimin e Qéndrueshém té Turizmit 2019-2023%. Dokumente té tjeré qé kané ndikuar
dukshém né zhvillimin e kétij sektori né vend jané: Strategjia Sektoriale: Plani Kombeétar Sektorial i
turizmit, Rajoni i Alpeve Shqiptare, 2017;’ Strategjia Ndérsektoriale “Axhenda Digjitale e Shqipérisé
2015-2020”;* Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim 2015-2020;> Strategjia Kombétare
Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisien Vendore 2015-2020°, por duhet theksuar se
kéto politika jané né vitin e fundit té implementimit dhe lind nevoja pér pérditésimin e tyre né
vazhdim pér té gené sa mé koherente me zhvillimet e vendit.

Impakti i COVID-19

Nga publikimet mujore té Institutit té Statistikave (INSTAT) lidhur me shifrat e turizmit pér
vitin e fundit, konstatohet ajo qé pritej té ndodhte — rénia e konsiderueshme hyrjeve té shtetasve
shgiptaré dhe té huaj pérgjaté periudhé Janar-Gusht 2020 (3,530,238 hyrje gjithsej) né krahasim me

IOrganizata Botérore e Turizmit: https://www.unwto.org/world-tourism-day-2020/tourism-and-rural-development-technical-note
2Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Qendrueshém téTurizmit 2019-2023, MTMhttp://mjedisi.gov.al/wp-
content/uploads/2019/06/Strategjia-Komb%C3%ABtare-e-Turizmit-20 1 9-2023.pdf

3 Plani Kombétar Sektorial i Turizmit, Rajoni i Alpeve Shqiptare (Strategjia Sektoriale), 2017, zbatuar nga ADF:
https://wwwe.albaniandf.org/wp-content/uploads/2018/07/2-STRATEG]IA-SEKTORIALE-PKST-ALPE.pdf

4 Strategjia Ndérsektoriale, Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020, Késhilli i Ministrave, Republika e Shqipérisé:
http://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/Digital_Agenda_Strategy 2015_-_2020.pdf

5 Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim 2015-2020, Késhilli i Ministrave, Republika e Shqipérisé:
http://www.mbroijtja.gov.al/images/PDF/strategji20 | 6/SKZHI_FINAL_QBZ.pdf

6Strategjia Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen Vendore 2015-2020, Késhilli i Ministrave, Republika e Shqipérisé:
http://www.bpe.al/sites/default/files/publications/Strategjia-ndersektoriale-per-decentralizimin-dhe-geverisjen-vendore.pdf
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té njéjtén periudhé né vitin 2019 (8,582,641 hyrje gjithsej).” Sipas INSTAT, hyrjet e shtetasve
shqiptaré dhe té huaj né Shqipéri vetém pér muajin Gusht 2020 jané 846,973 duke pésuar njé rénie
té konsiderueshme me 62.5% krahasuar me muajin Gusht 2019.% Sipas Raportit té Vrojtimit té
Turisteve 2020, numri i pérgjithshém i turistéve ka rené kryesisht né kéto destinacione té
Shqipérise Jugore: Né Benjée - Uji Termal me 40.2%; né Zvérnec me 33.5%; né Berat me 33.3%; né
Gjirokastér me 30.9%; dhe né Pérmet me 30%, krahasuar me vitin 2019. Referuar njé tjetér burimi,
Shoqata Shqiptare e Tur-operatoréve dhe Agjencive Turistike né Shqipéri, shprehen se ky sezon
veror ka vetéem 20 pér qind té totalit té turistéve qé parashikohej né kohé normale duke ndikuar
direkt né ekonominé e vendit.

Situtata e krijuar prej COVID-19 ndikoi né njé ulje prej 10.23 % té Produktit té Brendshém
Bruto (PBB) né Shqipéri, referuar muajve Prill-Maj-Qershor 2020 krahasuar me té njejtén periudhé
né 2019-én, kohe e cila i korrespondon nisjes sé sezonit turistik nga njé numeér i larté strukturash
akomoduese dhe mé gjeré. Grupi i aktiviteteve té cilét dhané goditjen mé té madhe né kéte ulje té
PBB-és ishin: tregtia, transporti, akomodimi dhe shérbim ushgimor, (me njé réenie prej 26,35 % né
periudhén Prill-Maj-Qershor 2020 né krahasim me té njéjtén periudhé té njé viti mé paré).” Raporti
i fundit i publikuar nga Organizata pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OBEZH), pér
ekonomité e vendeve té Evropés Juglindore (EJL) dhe pérgjigjia ndaj krizés se¢ COVID-19, thekson
se Shqipéria éshté njé ndér vendet qé do té vuajé mé shumé né ekonomi pér shkak té kontributit
qé ka turizmi. Né raport citohet se “Turizmi, i cili kontribuon né mé shumeé se 20% té PBB-sé sé
Shqipérisé, ishte njé nga sektorét mé té prekur nga pandemia”."

Masat e ndérmarra nga qeverité pér té minimizuar ose zvogéluar shpérndarjen e virusit si
kufizimet e udhétimeve/ fluturimeve, mbyllja e kufijve, karantina dhe masat e distancés sociale etj.,
sé bashku me impaktin mediatik né raportet e tyre periodike té lajmeve, bén qé destinacionet
turistike té jené jo térheqese, dhe u pérhap ndjesia e frikes tek vizitorét e ardhshém. Padyshim qé
hotelet jané zinxhiri meé i goditur nga COVID-19. Si rezultat i anulimeve masive té fluturimeve,
tureve, ngjarjeve, rezervimeve té hoteleve dhe njé rénie né udhétimet brenda vendit, né numrin e
zénies sé shtretérve né hotele dhe rénia e ndjeshme e tarifave mesatare té dhomave shkaktuan
rénie té pa precedent té marzheve té fitimit pér kéto struktura. Deri ne 90% éshté shifra e
anulimeve né strukturat akomoduese né zonat ku po ndérmerret projekti, sipas diskutimeve né
grupet e fokusuara me palét e interesit né Berat, Pérmet, Sarandé dhe Gijirokastér. Késhtu,
rezultatet e kétij raporti studimor i atribuohen ndér té tjera edhe faktoreve té jashtém gé lidhen
me: S€ pari, situatén e pagéndrueshme té krijuar né vend si rezultat i pérhapjes s¢ COVID-19, i cili
vijon té jeté aktiv né gjithe vendin. Sé dyti, pasojat e térmetit té 26 Néntorit 2019, qé megjithése ra
me epigendér né gytetin e Durresit, i cili nuk éshté pjesé e projektit t¢ PZHIUT-és, por si vend i
spikatur per numrin e larté té turistéve, ndikoi né anulimet e rezervimeve nga shumé vizitore
potencialé gé do te vizitonin Shqipériné duke ndikuar késhtu né zvogélimin e hyrjeve té shtetasve té
huaj dhe shqiptar né territorin e vendit dhe né kontributin qé ata do t'i sillnin turizmit dhe
ekonomise.

7 INSTAT, Lévizjet e shtetasve né Shqipéri, Gusht 2020: http://www.instat.gov.al/media/7507/levizja-e-shtetasve-gusht_2020.pdf
8 Ibid.

9 INSTAT, Rritja ekonomike tremujore, Tremujori Il, 2020: http://www.instat.gov.al/media/75 | 9/pbb-tr2-2020.pdf

10 OBEZH, Kriza e COVID-19 né Shqipéri, 2020: https://www.oecd.org/south-east-europe/COVID- | 9-Crisis-in-Albania.pdf
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Kapitulli 1. Vrojtimi i Turistéve 2020

Pér vlerésimin e zbatimit dhe arritjes se objektivave te PZHIUT-és, u krye studimi sasior dhe
cilesor nga QSHKE me qéllim nxjerrjen né fokus té kénaqésiseé sé turistéve, pérdorimin e
sherbimeve publike dhe infrastruktures, si dhe té modeleve té shpenzimeve dhe géndrimeve gjatée
vizités sé turistéve né Shqgipériné e Jugut, gjé qe lehtéson vlerésimin e ndikimit ekonomik te
PZHIUT. Studimi sasior u realizua népérmjet njé vrojtimi me njé kampion prej 1,260 turistésh ne
Shqipérineé e Jugut. Pér té qartésuar disa aspekte té vecanta té studimit sasior dhe pér perforcimin e
gjetjeve u pasua me njé studim cilésor ku opinionet, pérvojat dhe sugjerimet e paléve te pérfshira u
mblodhén népérmjet diskutimeve né grupe té fokusuara né 4 qytete: Berat, Pérmet, Gjirokastér dhe
Sarandé. Mé poshte éshté pérshkruar meé né detaje metodologjia e perdorur pér secilin studim.

1.1 Q&éllimi dhe Objektivat e Vrojtimit

Qéllimi i ketij vrojtimi éshté té ofrojé té dhéna me nje fokus té veganté né pérdorimin e
shérbimeve publike dhe infrastrukturés nga turistét si dhe nivelin e kénagésisé sé turistéve me kéto
shérbime, gjithashtu edhe prirjet e pérgjithshme té shpenzimeve gjaté vizités sé tyre, gjeé qe
mundéson njé vlerésim mé té ploté té ndikimit ekonomik té projektit.

Detyrat kyge té grumbullimit té té dhénave, pér vlerésim, jané: (i) nje vrojtim perfagésues té
familjeve né secilén prej 4 gendrave urbane té pérzgjedhura, pérkatésisht né Berat, Gjirokaster,
Pérmet, dhe Sarande, (ii) njé vrojtim pérfagésues (formal dhe jo-formal) té bizneseve té lidhura me
turizmin né secilén prej 4 gendrave urbane té pérzgjedhura, dhe (iii) njé vrojtim té njé numri té
caktuar té turistéve né 9 vende té pérzgjedhura turistike. Dy detyrat e para kané pér géllim té japin
té dhéna pér familjet, nése ata pérfitojné nga investimet e projektit dhe si, qofté né menyré direkte -
pérmes shérbimeve publike, pérmirésimit té infrastrukturés urbane ose vendeve té punés né
projekte, ose indirekte - pérmes rritjes s€ mundésive ekonomike té lidhura me kéto investime,
veganérisht atyre qé kané té béjné me industriné e turizmit.

1.2 Koordinimi dhe Zbatimi i Vrojtimit

Koordinimi dhe zbatimi i pérgjithshém i vrojtimit ka qené pérgjegjesi e QSHKE. Ligjérisht
dhe nga piképamja kontraktuale, QSHKE ka gené pérgjegjése pér njé séré céshtjesh, té cilat u
pérmbushén pérmes njé bashképunimi té ngushté me ekipin teknik té mbikeqyrésve te FSHZH-sé.
Disa nga keto pérgjegjéesi ishin:

¢ |dentifikimi dhe kontaktimi i stafit pér punén né terren,

e Trajnimi nje-ditor pér intervistuesit qé zbatuan punén né terren,

e Sigurimi i bazés sé nevojshme logjistike pér kryerjen e vrojtimit,

e Administrimi i té dhénave té grumbulluara sipas standardeve té specifikuara si dhe pérgatitja e
tyre pér analizén dhe interpetimin e gjetjeve té vrojtimit.
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1.3 Metodologjia e Studimit Sasior

Studimi sasior pérfshiu vrojtimin e turistéve vizitoré né Shqipériné e Jugut, zoné e cila éshté
objekt i PZHIUT. Né mbeéshtetje té termave té referencés sé projektit, vrojtimi u zbatua né 9 vende
té perzgjedhura sipas listés sé meéposhtme. E njéjta pérzgjedhje e vendeve e siguruar nga FSHZH
eshté ndjekur né studimin e viteve 2019, 2018 dhe né studimin bazé té kryer né vitin 2016. Né
secilen prej vendndodhjeve té pérmendura mé poshté jané zhvilluar respektivisht nga 140
pyetesore.

Bashkité:

|. Sarandé — Shétitorja

2. Gjirokaster — Kalaja

3. Berat — Kalaja

4. Permet — Qendra e Qytetit

Pikat turistike:

5. Bénjé — Ujerat Termale
6. Porto Palermo — Kalaja
7. Zvérnec — Hyrja e Kishés
8. Orik — Qyteti i Lashte

9. Syri i Kalter — Burimi

1.3.1 Kampioni i Vrojtimit

Turistét né kéto zona kané gené njésia bazé e vrojtimit. Njésoj, si né rastin e metodologjisé
né studimin baze dhe né studimin e viteve 2018 dhe 2019, metoda e pérdorur pér pérzgjedhjen e té
intervistuarve éshté ajo e kampionimit aksidental. Kampionimi aksidental eshté njé metodé jo-
probabilitare pérzgjedhje, e cila vjen si rezultat i pa mundésisé sé identifikimit té té gjithe popullatés
sé marré né studim. Pér kété arsye, intervistohen personat té cilét gjenden né kéto zona teé
paracaktuara pa asnjé paragjykim. Né rastet e njé grupi vizitorésh familjare, éshté béré e mundur qé
vetém njé anétar i familjes té marré pjesé né vrojtim. Né ményré gé té sigurohej njé kampion sa mé
perfagésues i turistéve dhe gjithépérfshires intervistat jané kryer:

a. Ne dite te ndryshme té javes
b. Né kohé te ndryshme te dites

Shpérndarja né ményreé aksidentale e intervistave ka lejuar, qé té kapen té gjitha nuancat né
pérdorimin dhe kénageésiné e turistéve me shérbimet publike dhe infrastrukturén, si dhe shpenzimet
gjate gendrimit te tyre. Nga vrojtimi i turistéve, nder té tjera, dolén kéto té dhéna sasiore:

Koheézgjatja e vizites;
Vendi i géndrimit dhe mjetet e transportit;
Diversiteti i aktiviteteve té pérfshira gjaté vizités né kéto vende;

AN =

Shuma e specifikuar e shpenzuar gjateé vizités, si dhe;
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5. Pritshméria dhe kénagésia me nje séré atributesh, duke pérfshiré vendet turistike,
akomodimin, ushgimin, aksesueshméring, transportin drejt dhe brenda vendit,
infrastrukturén urbane, shpenzimet, trashégiminé kulturore, etj.

1.3.2 Zgjedhja dhe Trajnimi i Intervistuesve

Per zhvillimin e ketij studimi, QSHKE angazhoi njé ekip prej tre mbikéqyresish rajonal, té
cilet mbéshteten intervistuesit e perzgjedhur dhe mbikéqyrén zbatimin e vrojtimit té turistéve né
terren. Trajnimi u mbajt mé daté |3 Gusht 2020 dhe u pérfshiné |4 intervistues, pérmes nje
programi té posagém trajnimi njé-ditor. Materialet e siguruara gjaté trajnimit lidheshin me zbatimin
e punés né terren, instrumentet e vrojtimit dhe pyetésoret, péerzgjedhjen e té intervistuarve sipas
metodologjisé sé vrojtimit, informacion mbi shtrirjen gjeografike té vrojtimit si dhe mbi pérdorimin
e tabletéve. Ndarja e intervistuesve sipas zonave u bé né kété meényreé: Saranda — 4 intervistues,
Gjirokastra — 2 intervistues, Berati — 2 intervistues, Pérmeti — 3 intervistues si dhe pér mbulimin e
pikave turistike té Orik (Qyteti i Lashté) dhe Zvérnec (Hyrja e Kishés) — 3 intervistues. Te gjithe
intervistuesit u pajisén me njé numér udhézimesh té shkruara té shpérndara pérpara nisjes sé punés
né terren.

Puna né terren zgjati 2 jave, e cila filloi mé 16 gusht 2020 dhe pérfundoi meé 31 gusht 2020.
Sé bashku me intervistat e kryera, intervistuesit numéruan turistét qé vizitonin zonén até dite.
Gjithashtu, né pérfundim té kryerjes sé intervistave, kané numéruar té gjitha bizneset gé ushtronin
aktivitetin né até zoné (ose afér vendit si né rastin e kalave).

1.3.3 Angazhimi i Mbikqyrésve té Vrojtimit Rajonal

Pér té mbikeqyrur punén né terren, 3 mbikéqyrésit u kontraktuan né secilén prej 4 zonave.
Pérmes komunikimit té vazhdueshém té mbikeéqyrésve me intervistuesit, ¢do dité u pérgatit njé plan
pune né terren, i cili u raportua te koordinatori i projektit né zyrén e QSHKE. Koordinatori i
QSHKE ka mbikéqyrur ¢do dité zbatimin e planit dhe ka raportuar ¢do jave tek FSHZH.
Mbikéeqyresit ndihmuan intervistuesit gjaté punés sé tyre né terren, duke lehtésuar komunikimin me
turistét e intervistuar dhe zbatimin me korrektese te detyreés sé ngarkuar.

1.3.4 Grumbullimi Elektronik i té Dhénave

QSHKE ka pérdorur teknologjiné elektronike pér mbledhjen e té dhénave. Intervistat balle-
per-ballé u zhvilluan pérmes sistemit IAK (Intervistat e Asistuara nga Kompijuteri). Pér keté géllim,
QSHKE disponon té gjitha mjetet e nevojshme si pajisjet elektronike (14 tableta), dhe kapacitetet

per té kryer intervistat pérmes Grumbullimit Elektronik té té Dhénave, té njohur ndryshe edhe si
GEDH.

Si¢ dihet, ky sistem mundéson njé numér pérparésish, ndér té cilat pérmendim:
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*Redaktimi i kontrolleve té programuara né software lejon qé té dhénat té plotésojné
formate té caktuara té kérkuara, intervale, etj., pérpara se té pranohen té dhénat né
databaze.

*Programi i GEDH lehtéson procesin e sqarimit té€ mospérputhjeve té té dhénave me
Proceset mé mjete pér identifikimin dhe zgjidhjen e tyre.

efikase:

* Aty ku disponueshméria e rrijetit lejon transmetimin e menjéhershém té té dhénave né
njé grup gendror koordinues, sasia e reduktuar e kohés gé kalon mes grumbullimit dhe
dergimit té té dhénave lokale mund té kursejé jave apo edhe muaj kohé pune né
Shpejtésia; procesin e grumbullimit té teé dhénave.

*Kapja dhe transmetimi i té dhénave né ményré digjitale mund té sigurojé gjithashtu
Saktésia lehtésine e ruajtjes dhe aksesimit té té dhénave mé vongé, nése kérkohet.

*Intervistuesi dhe té intervistuarit mund té ndihen rehat me pérdorimin e njé tableti
(dhe me té vérteté mund té pérdorin pajisjen e tyre personale), edhe né rast se nuk e

Familjariteti dhe kané pérdorur pér géllime té mbledhjes sé té dhénave mé pare.

komoditeti:

*Neé tableta, telefona, skedarét e ndihmeés dhe shkrimet né ekran ofrohen dokumente
dhe udhézime mbéshtetése relevante gé mund té pérforcojné mesazhet nga trajnimet
Trajnimi; e zhvilluara dhe potencialisht té shmangin plotésisht nevojén per disa trajnime.

*Krahasuar me pajisje té tilla si laptopé, telefonat celularé mund té jené shumé meé té
lehté pér t'u mbajtur té ngarkuar, pasi ato kérkojné shumé mé pak energji dhe pér
shkak se shumé mundési té shpejta dhe té lira té tarifimit mund té jené te

.. .. disponueshme né komunitetet lokale sepse njerézit tashmé po pérdorin pajisje té tilla

Energji e ulét: gjerésisht pér qéllime té tjera, si pjesé e jetés sé tyre té pérditshme.

Skriptet, qé pércaktojné formularin e hyrjes, kryejné automatikisht kontrolle logjike,
konsistencé dhe menjehere njoftojné intervistuesit pér problematikat e mundshme. Gjaté dhe pas
fazes sé regjistrimit té té dhénave, té dhénat e pyetésorit i nénshtrohen disa llojeve té kontrolleve:
Kontrollet e zonés; Kontrollet kundér té dhénave referuese; Kontrollet e konsistencés dhe
Kontrollet tipografike. Mé poshté pérshkruhen me me detaje:

a. Kontrollet e intervaleve kané pér géllim té sigurojné qé ¢do ndryshore né pyetésor té
pérmbajé vetém té dhéna brenda nje fushe té kufizuar me vlera té vlefshme. Variablat
kategorike mund té kené vetém njé nga vlerat e paracaktuara pér ta né pyetésor (pér
shembull, gjinia mund té kodohet vetém si | pér meshkuj ose 2 pér femra); variablat
kronologjike duhet té pérmbajné data té vlefshme dhe variablat numeriké duhet té
géndrojné brenda vlerave minimale dhe maksimale té pérshkruara (té tilla si 15 deri ne
95 vjec pér mosheén).
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b. Njeé rast i veganté i kontrollit té distancés ndodh kur té dhénat nga dy ose meé shumeé
fusha te lidhura ngushté mund té kontrollohen kundér tabelave té referencés se jashtme,
per shembull, si¢ eshté rasti i perputhshmérisé sé rajoneve gjeografike.

c. Kontrolle qé verifikojné nése modelet e skip jané ndjekur né ményrée té pérshtatshme.
Neé varési té moshés dhe gjinisé sé tij/saj, ¢do i intervistuar duhet té pérgjigjet (ose té
kaloje) seksione té veganta té pyetésorit.

d. Kontrollet e konsistencés verifikojné se vlerat e njé pyetjeje, jané né perputhje me vlerat
e njé pyetjeje tjetér. Nje kontroll i thjeshté ndodh kur té dy vlerat jané nga njésia e njéejte
statistikore, péer shembull, data e lindjes dhe mosha e njé individi té caktuar.

e. Kontrollet tipografike. Pérfundimet e kontrollit dhe procedurat e shenjave té kontrollit
ndigen kur éshté e mundur.

Cdo intervisté e kryer nga intervistuesi u ngarkua menjeheré né serverin e dedikuar té
vendosur né ambientet e QSHKE. Baza e té dhénave pérditésohet né ményre progresive né server
gé na lejon teé kontrollojme statusin e procesit té grumbullimit té té dhénave. Serveri ruan bazen e
té dhénave né njé skedar rezervé. Eshté béré regjistrimi automatik né sistemin e kohés dhe datés sé
intervistés. Funksioni i gjeo-vendndodhjes lejon regjistrimin dhe ndjekjen e vendndodhjes sé
intervistés dhe duke sjellé njé paragitje grafike té secilit pyetésor né punén né terren (duke
kontrolluar gjithashtu nése intervistat po kryehen né njésiné e kampionimit primar té specifikuar).

1.3.5 Detaje té Tjera rreth Vrojtimit né Terren

Numri i pyetésoréve té regjistruar eshté plotésuar sipas kérkesave té kampionit té
vrojtimit: 1260 pyetésoré gjithsej. Shkalla e refuzimit té intervistave raportohet té jeté né masén
27%, pra 340 vizitoré té intervistuar nuk kané gené té gatshém té marrin pjesé né studim.

1.4 Limitet e Studimit

Gjate kryerjes sé vrojtimit té turistéve, intervistuesit dhe mbikéqyréesit e tyre, nuk
identifikuan probleme té médha qé mund té ndikonin né cilésiné e informacionit té grumbulluar.
Pavarésisht késaj, bazuar né raportet e pérgatitura prej tyre lidhur me problemet e hasura nga
intervistuesit gjaté kryerjes se punés né terren, rezultojné kéto gjetje kryesore:

e Neé kuadeér te problematikés sé krijuar nga pandemia e COVID-19, dhe duke marré parasysh
vendimin e BE-sé né lidhje me (mos)hapjen e kufijve ndérkombétaré ndaj vendit tone,
vrojtimi i turistéve ndryshe nga vitet e méparshme u shty dy javé mé voné nga planifikimi
fillestar dhe u zhvillua gjaté datave 16-31 Gusht.

e Situata e shkaktuar prej COVID-19 ndikoi né njé normé té larté refuzimi nga turistét,
kryesisht té huaj, pér t'u pérfshiré né vrojtim. Pavarésisht véshtirésive, intervistuesit jané
kujdesur gé té keté nje perfagésim, prej minimumi 30% turisté té huaj né secilén prej zonave
turistike.

Kéto limite apo veshtiresi u tejkaluan me mbeshtetjen e koordinatoréve dhe sqarimeve te
nevojshme nga intervistuesit sipas udhézimeve pérkatése té pérgatitur nga QSHKE.
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Kapitulli 2. Gjetjet e Vrojtimit te Turistéve 2020

Neé kete kapitull paraqitet analiza krahasuese ndérmjet viteve té ndérmarrjes sé kétij studimi
mbi kénaqésine e turistéve lidhur me aspekte té ndryshme té géndrimit té tyre né Shqipéri. Analiza
krahasuese pérfshin rezultatet e vrojtimit té turistéve né vitin 2020 me vrojtimet e realizuara né
vitet 2016, 2018, 2019. Pér krahasueshmériné e té dhénave, rezultatet jané pérpunuar pér te njéjtat
destinacione turistike.

Né nén-géshtjen e paré, jepet njé pérshkrim mbi profilin demografik te shembullit té
vrojtimit. Informacionet e pérftuara né kéte aspekt, lidhen me aspekte si: gjinia, grup-mosha, statusi
i turistit, statusi i punésimit dhe niveli i arsimimit. Né nén-¢éshtjen e dyté, paragiten té dhénat pér
pikat hyrése té pérdorura nga turistét pér té udhétuar drejt Shqipérise, koha e géndrimit né vend,
etj. Né nén-géshtjen e trete, detajohen rezultatet, qé kané té béjné me kénagésine e turistit. Sé
fundmi, né nén-géshtjen e katért, analizohet informacioni i grumbulluar mbi shpenzimet e turistéve
né destinacionet, ku po zbatohet PZHIUT.

2.1 Profili Demografik i Turistéve

Né vrojtimin e realizuar né vitin 2020, 47% e turistéve jané femra dhe 53% meshkuj. Po
njésoj, né studimin e vitit 2019, kemi njé pérfagési mé té larté té gjiniseé mashkullore me 55%,
kundrejt 45% femra. Ndryshe me studimin e vitit 2018, ku kemi njé pérfagésim meé te larté te gjinisé
fémeérore me 51% kundrejt 49% meshkuj. Grupmosha qé preferon té udhétojé né Shqipéri pér vitin
2020 eshte 26-35 vjeg, (28.5%), e ndjekur nga 22.5% e turistéve né intervalin 36-45 vjeg, dhe 19%
nga 18-25 vjeg. Shpérndarja e moshés éshté shumé e ngjashme krahasuar me vrojtimin e vitit 2019,
2018 dhe studimin bazeé. Rezultatet paragiten né Figuréen |, si mé poshté.
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Figura |. Turistét e intervistuar sipas gjinis€ dhe grupmoshés 2016-2020
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Njeé pérmbledhje e rezultateve duke gjeneruar statusin e turistit, statusin e punésimit si dhe
nivelin e arsimimit gjendet né Figurén 2. Rezultatet e vrojtimit pér vitin 2020, tregojné se 63% jané
turisté ndérkombétare, pra éshté ulur pérqindja e turistéve ndérkombétaré (vizitoré té€ huaj dhe
shqiptaré jo-rezident), krahasuar me vitin 2019, studimin e vitit 2018 dhe 2016 (né vitin 2019 -
74.8%; né vitin 2018 - 80% dhené vitin 2016 - 64%). Si né studimet e viteve té meparshme, né
vrojtimin e vitit 2020 turistét u pyetén né lidhje me statusin e punésimit. 64% e turistéve té
intervistuar deklaruan se jané té punésuar me kohé té ploté, 13% jané studente, | 1% té vetépunésuar,
4% puné me kohé té pjesshme, dhe njé pjesé pjesé e vogél e tyre jané né moshé pensioni. Njé
shpérndarije e tillé e statusit té punésimit, paragitet pothuajse e njéjté edhe né vrojtimet e vitit
2019, 2018 dhe studimin bazé. Persa i pérket nivelit té arsimimit, 51.6% e turistéve té intervistuar
deklaruan se kané pérfunduar studimet universitare pérkundrejt 52% né vitin 2019, dhe 44% né
vrojtimin e vitit 2018. Né 2020 kemi njé pérfagésim mé te larteé té turistéve qé kané pérfunduar
arsimin e mesém (28.8% e turistéve teé intervistuar), krahasuar me 27% té nje viti meé parée, dhe 21%
té dy viteve me pare.
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Figura 2. Kategorizimi i turistéve sipas statusit té rezidentit, punésimit dhe arsimit 2016-2020
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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2.2 Hyrja dhe Koha e Qéndrimit

Né vitin 2020, mé shumé se 1/2 e turistéve (60%) kané hyré né territorin shqiptar
népérmjet aeroportit, krahasuar me 55% né vitin 2019; 47% né vitin 2018 dhe me studimin bazé ku
vetém 25.7% e turistéve kané pérdorur kété piké hyrése. Ményra e dyté mé e frekuentuar kané
gené rrugét tokésore, kjo e pranuar nga 27.5% e turistéve kundrejt 28% njé vit mé pare, 35% dy
vite mé paré dhe 49% katér vite mé paré. Né lidhje me rrugét detare, rezulton se éshté ményra mé
pak e frekuentuar pér té hyré né territorin shqiptar (e pranuar nga 12.5% e turistéve).

Duke analizuar frekuencén e vizitave té turistéve té huaj né Shqipéri, jo domosdoshmérisht
individét qe kané vizituar Shqipéring, kané vizituar edhe zonat turistike. Pér kéte arsye, turistét janée
pyetur nése ishte hera e paré ge vizitonin Shqipériné (kjo pyetje ka gené e vlefshme vetém pér
vizitorét qé nuk géndrojné né Shqiperi), si dhe nése eéshté hera e paré gé vizitonin destinacionin ku
jané pyetur (kjo pyetje ka gené e vlefshme pér te gjithé te intervistuarit). Né vitin 2020, eshte rritur
péerqindja e turistéve qé pohojné se e kané vizituar mé shumé se njé here Shqipériné (nga 22% né
28%), dhe zonén turistike (nga 29.6% né 44%). Bazuar né diskutimet né grupe té fokusuara,
pjesémarreésit raportojné se rritja e numrit té turistéve gé vizitojné Shqipériné mé shumé se njé
heré né vitin pandemik, éshté pér shkak se ata e kané vlerésuar Shqipériné si njé vend me té sigurt
krahasuar me vendet e tjera té Evropés, dhe disa nga vizitorét shqiptaré g€ jetojné jashté jané
kthyer pér shkak té papunésisé qé mund té kené hasur gjaté késaj periudhe pandemie. Rezultatet
pérmblidhen né Figurén 3.

Figura 3. Pikat hyrése né Shqipéri dhe frekuenca e vizitave 2016-2020
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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Neé vitin 2020, pjesa mé e madhe e turistéve (56.4%), deklarojné se géndrojné mesatarisht
teté dité né Shqipéri. Krahasuar me vitin 2019 (57.7%) dhe 2018 (68%), vihet re njé ulje e numrit té
turistéve, qé kané géndruar mesatarisht teté dité ne Shqipéri. Koha e géndrimit té turistéve né
vend, éshté njé tregues shumeé i réndésishém i potencialit qé ka Shqipéria pér té ofruar pér turistét,
né terma aktivitetesh apo shérbimesh, por pér vitin 2020 situata e shkaktuar né vend nga pandemia ka
ndikuar né kohén e géndrimit té turistéve né zonat turistike. Gjithashtu, njé ulje e turistéve shihet dhe
né kohén e géndrimit njé deri né tre dite, krahasuar me studimin e vitit 2019, 2018 dhe studimin
baze. Ndersa eshteé rritur (41%) numri i turistéve qé qeéndrojné pér nje afat ditor 4-7 dite,
krahasimisht me vitin 2019 (39.5%), vitin 2018 (25%) dhe vitin 2016 (33%).

Tabelal. Shpérndarja e turistéve sipas kohés sé qendrimit 2016-2020

2016 2018 2019 2020
Kohézgjatja e Qéndrimit N Pérqindje N Pérqgindje N Pérqgindje N Pérqgindje
1-3 dité 26 5% 102 8% 39 2.8% 32 2.5%
4-7 dité 164 33% 320 25% 553 39.5% 517 41%
>= 8 dité 323 62% 879 68% 808 57.7% 711 56.4%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Kur flitet pér kohézgjatjen e qéndrimit né destinacionet e pérfshira né studim, pérllogaritjet
jané béré duke kombinuar dy pyetje: “Ju lutem mé tregoni sa dité keni géndruar né kete
destinacion” dhe “Edhe sa dité té tjera planifikoni té qéndroni né keté destinacion”. Né vitin 2020,
turistét jané mé té prirur té géndrojné mé gjaté né zonat bregdetare si Saranda (43% e tyre qéndrojné
mé shumé se 8 dite), krahasuar me destinacionet e tjera turistike. Gjithashtu, edhe né vitin 2019
turistét géndronin mé gjaté né zonén e Sarandés, né krahasim me vitet 2018 dhe 2016 ku turistét
raportojné se géndrojné mé shumé né zona si Gjirokastra dhe Berati. Ky rezultat mund te
shpjegohet me faktin se, vrojtimi u krye né gusht 2020, nje periudhé kur turistét preferojné te
shkojné né plazh dhe térhigen nga atraksionet e zonés bregdetare.

Tabela 2. Koha e géndrimit sipas destinacionit 2016, 2018, 2019 dhe 2020

Viti Kohézgjatja e qéndrimit 1-3 dité 4-7 dité >= 8 dité
Saranda — Shétitorja 6 (7%) 35 (43%) 41 (50%)
Gjirokastér — Kalaja 4 (4%) 24 (24%) 71 (72%)
Berat — Kalaja 6 (6%) 29 (31%) 60 (63%)
2016 Pérmet - Qendra e gytetit 6 (11%) 9 (16%) 42 (74%)
Syri | Kaltér 4 (5%) 35 (44%) 40 (51%)
Porto Palermo 0 (0%) 32 (37%) 55 (63%)
Saranda — Shétitorja 21 (15%) 43 (31%) 74 (54%)
Gijirokastér — Kalaja 2 (2%) 22 (21%) 101 (77%)
Berat — Kalaja 7 (5%) 38 (27%) 94 (68%)
2018 Pérmet - Qendra e qytetit 12 (9%) 26 (20%) 95 (71%)
Syri i Kaltér— Burim 13 (9%) 28 (20%) 99 (71%)
Porto Palermo I (1%) 43 (32%) 88 (67%)
Saranda — Shétitorja 0 (0%) 39 (28%) 101 (72%)
Gjirokastér — Kalaja 4 (3%) 82 (58.5%) 54 (38.5%)
2019 Berat — Kalaja 4 (3%) 87 (62%) 49 (35%)
Pérmet - Qendra e gytetit 9 (6%) 71 (51%) 60 (43%)
Saranda — Shétitorja 0 (0%) 80 (57%) 60 (43%)
Gjirokastér — Kalaja 14 (10%) 80 (57%) 46 (33%)
2020 Berat — Kahja 121 (86%) 18 (13%) 1 (1%)
Pérmet - Qendra e gytetit 113 (81%) 27 (19%) 0 (0%)

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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Pér vitin 2020, turistét jané pyetur nése kané ardhur népérmijet njé pakete turistike apo né

meényré té pavarur. 87.8% e tyre vizitonin Shqipériné né meényré té pavarur, kundrejt 12.2% e
turistéve gé ishin pjesé e paketave turistike. Krahasuar me vitin 2019, kemi njé ulje té€ numrit té

turistéve qé vizitojné Shqipériné né ményré té pavarur (nga 90.6% né vitin 2019, né 87.8% né vitin 2020).

Kjo ulj
krijuar

e tregon pérmirésim té cilesisé dhe vlerés sé paketave turistike, pavarésisht gjendjes sé
nga pandemia globale, COVID-19.

Figura 4. Lloji i turistéve 2016-2020

Llojii turistéve 2016 Lloji i turistéve 2018

R R R

prrippeearitetaripes TITRTTOERRTRTERTRER

M Pjesé e paketave turistike (4%) Il Turist i pavarur (96%) B Turist i pavarur (89%)

Lloji i turistéve 2019 Llojii turistéve 2020

-

Tt-SHIIIReeeeT pERTL-RRRRERERRES

B

TRRRRTRRRRR s AR RT AR RRRRRARARR Mz

TIRTRERIRERERIRTAEET RERERRORERRRRRERARES

B O R

B Pjesé e paketave turistike (9.4%) B Pjesé e paketave turistike (12.2%)
B Turist i pavarur (90.6%) B Turistipavarur (87.8%)

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

2.3 Kénaqésia e Turistéve

Vrojtimi i Turistéve né vitin 2020, tregon njé nivel té larté té€ kénaqésisé sé pérgjithshme te

turistéve. Né njé shkallé vlerésimi nga | te 5 (I shumé i pakénaqur dhe 5 shume i kénaqur), turistét e
kané vlerésuar mesatarisht 4.08 kénaqésiné e tyre té pérgjithshme né lidhje me turizmin né Shqipéri.

Nivelin
(4.29).
pésuar

mé té larte té kénaqgésisé e ka Saranda (4.49), e pasuar nga Pérmeti (4.37) dhe Gjirokastra
Krahasuar me studimin e vitit 2019 dhe 2018, niveli mesatar i kénaqgésisé sé pérgjithshme, ka
rritje té lehte, nga 4.07 né vitin 2018, 4.05 né vitin 2019 ne 4.08 né vitin 2020.
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Tabela 3. Vlerésim i pérgjithshém i kénaqésisé s€ turistéve sipas destinacionit 2016-2020

2016 2018 2019 2020

Destinacioni turistik Mesatare N Mesatare N Mesatare N Mesatare N
Saranda — Shétitorja 4.11 130 3.89 140 4.48 140 4.49 140
Gjirokastér — Kalaja 4.26 130 4.06 140 427 140 4.29 140
Berat — Kalaja 432 130 4.48 140 4.19 140 423 140
Pérmet — Qendra e Qytetit 441 130 4.29 140 437 140 4.37 140
Syri i Kaltér — Burimi 4.02 131 4.11 140 3.80 140 3.84 140
Porto Palermo — Kalaja 422 130 393 140 391 140 395 140
Zvérnec - Hyrja e Kishés 3.69 140 3.53 140 3.56 140
Orik - Qyteti antik 3.86 140 3.69 140 3.8 140
Bénja- Ujérat Termale 4.27 140 4.16 140 4.19 140
Totali 4.22 781 4.07 1260 4.05 1260 4.08 1260

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Né total, femrat shprehen relativisht mé té kénaqura se meshkujt. Turistét e gjinisé femérore
shprehen té kénaqura me njé mesatare 4.10, ndérsa turistét e gjinisé mashkullore shprehen té
kénaqur me njé mesatare 4.06. Né vlerésimin e vitit 2020, né destinacionet me vlerésimin me te
larte (Saranda dhe Gijirokastra) dhe destinacionet e tjera, femrat shprehen relativisht me té
kénaqura se meshkuijt, ndérkohé ne Pérmet dhe né Syri i Kaltér jané meshkujt qé shprehen meé té
kenaqur (i njéjti rezultat krahasuar dhe me vrojtimin e vitit 2019). Rezultatet tregojné se ka pésuar
njé rritje té kénaqgésise te gjinisé femerore (nga 4.05 ne 4.10), dhe rritje te lehte te kénagésise te
gjinisé mashkullore (nga 4.04 né 4.06) krahasuar me vitin 2019. Mé shumé detaje jané paraqitur né
Tabelén 4.

Tabela 4. Vlerésim i pérgjithshém i kénaqésisé s€ turistéve sipas gjinis€ 2016-2020

Destinacioni turistik 2016 2018 2019 2020
Saranda- Shétitorja Femra 4.06 393 4.50 451
Meshkuj 4.14 3.84 4.43 4.45
Totali 4.11 3.89 4.48 4.49
Gjirokastér- Kalaja Femra 4.28 4.10 432 436
Meshkuj 4.25 4.01 422 4.21
Totali 4.26 4.06 427 429
Berat- Kalaja Femra 434 4.45 4.28 4.38
Meshkuj 4.30 4.52 4.10 4.12
Totali 4.32 4.48 4.18 424
Pérmet - Qendra e Femra 442 424 43| 4.31
Qytetit Meshkuj 4.39 4.34 442 4.42
Totali 441 429 437 437
Syri i Kaltér — Burimi Femra 3.97 4.13 3.72 3.76
Meshkuj 4.03 4.09 3.86 3.90
Totali 4.02 4.11 3.80 3.84
Porto Palermo - Kalaja Femra 43 4.02 3.96 3.98
Meshkuj 4.17 3.87 3.87 3.93
Totali 422 3.93 391 3.95
Totali Femra 426 4.08 4.05 4.10
Meshkuj 4.19 4.05 4.04 4.06
Total 4.22 4.07 4.05 4.08

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

2.3.1 Diversiteti i Aktiviteteve né Destinacionet Turistike

Né zonat turistike, ku po zbatohet projekti PZHIUT, turistét jané pyetur pér té bére nje
vleresim te cilesisé sé eksperinces sé tyre péer ¢do aktivitet té provuar me njé shkallé nga | te 5, ku
| nénkupton cilési shumé e dobét dhe 5 néenkupton cilési e shkélgyer. Bazuar né rezultatet e
vrojtimit 2020 dhe vrojtimt 2019, tabela e méposhtme pérmbledh kénagésiné e turistéve mbi
aktivitetet né destinacionet pérkatése, té ndara né tre kategori: 1) Kénagésia éshté ulur ndjeshém;
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2) Kénagésia e njéjté/ulur pak; 3) Kénaqgésia éshté rritur. Né pérgjithési, kénagésia e turistéve né
lidhje me aktivitetet éshté rritur pér ¢do destinancion turistik. Keénagésia e rritur raportohet nga turistét
e pyetur né Sarandé (né lidhje me fené, fshatrat dhe shétitjet), Gjirokastér (né lidhje me kishat, fene,
fshatrat, etj.), Berat (né lidhje me kishat, parqet natyrore, etj.), Pérmet (né lidhje me parqet
natyrore, fshatrat dhe fene), Syri i Kalter (né lidhje me kishat, baret, parqet natyrore, etj.,), Porto
Palermo (né lidhje me kishat, shétitjet, bare, etj.), Zvernec (plazhe, gastronomi lokale, etj.), Orik
(plazhe, kisha, shétitje, etj.,), Bénja (parqet natyrore, fe, bare, etj.,). Krahasuar me vitin 2019,
kenagésia e turistéve né lidhje me kishat (Sarandé dhe Pérmet), parqget natyrore (Sarande), marshimi
(Gjirokaster, Syri i Kaltér dhe Bénje), gastronomia vendase (Sarandé, Porto Palermo, Orik dhe
Benje), baret (Berat dhe Pérmet) dhe performanca muzikore (Berat dhe Zvérnec) ka géndruar
pothuajse e njéjté. Kénagésia e turistéve né lidhje me plazhet (pohuar nga turistét e pyetur né Sarande,
Berat, Permet, Syri i Kaltér, Porto palermo dhe Bénja), performanca muzikore (pohuar nga turistét e
pyetur né Sarandé, Gjirokastér, Pérmet, Syri i Kaltér dhe Bénja), marshimi (pohuar nga turistét e
pyetur né Berat dhe Permet) dhe gastronomia vendase (pohuar nga turistét e pyetur né Berat,
Permet dhe Syri i Kaltér), éshté ulur ndjeshém krahasuar me njé vit mé paré.

Tabela 5. Aktivitetet e realizuara dhe vlerésimi i cilésisé sé pérvojave, disagreguar sipas destinacionit turistik
(krahasimi 2019-2020)!!

Destinacionituristik ULUR NDJESHEM POTHUAJSE E NJEJTE

Plazhet; Performanca muzikore | Kishat; Parget natyrore Feja; Fshatrat

ek e Baret Gastronomia vendase Marshimi

Kishat; Plazhet
Feja; Fshatrat

Gjirokastér- Kalaja Performanca muzikore Marshimi .
Parget natyrore; Gastronomia
vendase; Baret

Plazhet . . .
. o Performanca muzikore Kishat; Feja; Fshatrat

Berat- Kalaja Marshimi Baret Pardet natyrore

Gastronomia vendase q &
. . Feja
Pérmet - Qendra e Qytetit Plazhet; Performanca muzikore; | Kishat Fshatrat

Marshimi; Gastronomia vendase | Baret
Parqget natyrore

Plazhet; Performanca muzikore Kishat; Feja; Fshatrat; Parqet

Syri i Kaltér — Burimi . Marshimi
Gastronomia vendase natyrore; Baret
Kishat; Feja
Porto Palermo - Kalaja Plazhet Gastronomia vendase Fshatrat; Parqget natyrore;

Marshimi; Baret

Kishat; Plazhet; Feja; Fshatrat;
Performanca muzikore Parget natyrore

Marshimi; Gastronomia
vendase; Baret

Zvérnec — Hyrja e Kishés

Kishat; Plazhet; Performanca

Orik - Qyteti i Vjetér Gastronomia vendase muzikore; Feja; Fshatrat; Baret
Parqget natyrore; Marshimi
Bfl Plazhet Marshimi Kishat; Feja; Fshatrat
Bénja — Ujérat Termale . .
Performanca muzikore Gastronomia vendase Parget natyrore; Baret

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Neé pergjithéesi, turistét kané mbetur te kenaqur nga aktivitetet e ndérmarra né destinacionet
turistike (Tabela 6, 7 dhe 8). Nivelet mé té larta té kénaqésisé rezultojné pér aktivitetet e eksplorimit té
parqgeve natyrore (kryesisht né Zvérnec - me vlerésim mesatar 4.92; Sarandé - me vlerésim mesatar
4.89 dhe Beénje, Gjirokastér - me vlerésim mesatar 4.86), fshatrat (kryesisht né Zvérnec, Gjirokastér

I Turistét jané pyetur pér té vlerésuar ¢do aktivitet té kryer né zonén jugore té Shqipérisé dhe jo vetém pér njé destinacion specifik.
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- me vlerésim mesatar 4.63 dhe Bénjé - me vlerésim mesatar 4.56) dhe kishat (kryesisht né Zvérnec
- me vlerésim mesatar 4.62, Sarandé - me vlerésim mesatar 4.48 dhe Gjirokastér — me vlerésim
mesatar 4.49). Nivelet mé té uléta té kénaqésisé sé turistéve né lidhje me aktivitetet rezulton kryesisht pér
aktivitetet muzikore (kryesisht né Pérmet — me vlerésim mesatar 3.33, Bénja - me vlerésim mesatar
3.60 dhe Sarandé - me vlerésim mesatar 3.67) dhe gastronominé vendase (kryesisht né Pérmet - me
vlerésim mesatar 3.91 dhe Syri i Kaltér - me vlerésim mesatar 3.99).

Njé rezultat i tillé ka qené i pritshém nga ofruesit e shérbimeve turistike né destinacionet
perkatese, duke gené se pér shkak té pandemisé globale aktivitetet muzikore jané ndérpreré dhe
lloji i turistéve ka qené vendas duke rritur pritshmeritépér gastronominé vendase (mbéshtetur nga
té dhénat e nxjerra nga diskutimet né grupe te fokusuara).

Tabela 6. Aktivitetet e realizuara dhe vlerésimi i cilésisé sé pérvojave 2016-2020
(vlerésimi me njé shkallé nga |="Shumé i pakénaqur” né 5=""Shumé i kénaqur”)

Destinacioni

curistik Kishat Plazhet Performanca muzikore
2016 2018 2019 2020 2016 2018 2019 2020 2016 2018 2019 2020
Saranda 4.54 437 4.49 4.48 3.89 3.97 4.18 4.02 428 4.68 433 3.67
Gijirokastér 4.0l 451 4.44 4.49 3.87 4.48 4.16 428 3.85 4.44 439 4.00
Berat 4.26 4.17 434 4.42 3.89 4.16 4.11 3.95 429 4.45 4.00 4.00
Pérmet 422 421 444 4.45 415 4.00 4.46 4.04 472 423 420 3.33
Syri i Kaltér 3.97 4.12 3.93 425 4.05 347 425 4.13 4.10 4.17 3.80 3.71
Porto Palermo 4.47 451 3.78 4.50 4.44 470 434 4.07 4.10 4.46 4.10 4.50
Zvérnec 3.79 3.66 4.62 4.14 4.08 422 3.95 3.74 3.80
Orik 4.09 3.88 433 4.19 426 434 4.19 3.82 4.10
Bénja 4.15 426 4.46 443 431 4.08 429 392 3.60
Totali 4.24 4.19 4.23 4.43 4.07 4.15 3.90 4.12 4.20 425 3.82 3.87

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Tabela 7. Aktivitetet e realizuara dhe vlerésimi i cilésisé sé pérvojave 2016-2020

Destinacioni

ot Feja Fshatrat Parget Natyrore
turistik
2016 2018 2019 2020 2016 2018 2019 2020 2016 2018 2019 2020
1k
Saranda 400 448 486 (Sr;g?‘) 448 324 441 447 454 431 488  4.89
Giirokastér 420 420 379 425 403 392 436 463 433 443 466 485
Berat 434 450 414 471 395 373 416 45 419 433 441 486
1k
Pérmet 446 475 414 (Sr;g% 413 411 448 46 | 420 432 440 483
Syri i Kaltér 441 383 365 369 401 386 384 424 437 446 431 460
Porto Palermo 400 500 383 425 435 393 392 452 448 469 444 483
1k
Zvérnec 395 364 f’r;‘iol) 384 345 4.63 432 417 492
Orik 419 377 414 404 378 448 454 434 468
1k
Bénja 460 456 f’r;‘i%) 393 431 456 455 437 4.86
Totali 433 431 382 436 417 3.87 402 452 435 442 438 480

*Vlerésimi maksimal né rastet e barabarta me 5.00, vjen si rezultat i njé numri (n) shumé t€ vogél té turistéve qé jané pérgjigjur né total pér
kété aktivitet specifik. né até destinacion té caktuar.
Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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Tabela 8. Aktivitetet e realizuara dhe vlerésimi i cilésisé€ sé pérvojave 2016 - 2020

Destinacioni

. . Marshimi Gastronomia vendase Baret

turistik

2016 2018 2019 2020 2016 2018 2019 2020 2016 2018 2019 2020
Saranda 475 4.88 4.00 4.30 4.05 420 4.10 4.13 4.13 4.43 440 430
Gjirokastér 430 435 4.1 4.14 4.19 456 4.02 427 3.86 3.77 426 4.38
Berat 4.02 425 429 3.92 435 455 425 4.12 401 426 42 423
Pérmet 430 434 432 4.00 4.68 429 453 3.91 4.11 4.04 4.34 4.33
Syri i Kaltér 4.00 423 4.12 4.15 427 4.19 4.07 3.99 4.17 4.17 3.95 4.25
Porto Palermo 442 448 3.88 436 4.05 422 4.05 4.06 3.75 4.03 401 4.24
Zvérnec 423 3.59 433 4.02 3.78 431 421 3.83 435
Orik 438 4.15 428 4.17 4.14 4.19 4.33 3.98 4.24
Bénja 4.40 4.17 4.15 436 4.16 4.12 4.17 4.07 4.32
Totali 4.19 4.35 4.10 4.16 4.26 4.28 4.11 4.12 4.00 4.13 4.08 4.29

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

2.3.2 Cilésia e Produkteve, Shérbimeve dhe Miképritja

2.3.2.1 Shérbimet doganore dhe té emigracionit né pikat hyrése

Pér té patur njé vlerésim té plote dhe gjithépérfshires sé té gjithé aspekteve té pérvojes sé
turistit né destinacionet pérkatése, turistét janeé pyetur pér té dhéné vlerésimin e tyre mbi njé listé
té caktuar, me shkallé vlerésimi nga | (shumé keq) né 4 (shumé mire). Tabelat e méposhtme japin
né meényreé té permbledhur vlerésimin pér té gjitha aspektet.

Neé vitin 2020, vihet re njé rritje e lehté e kénageésisé turistike né disa aspekte té géndrimit
né Shqipéri krahasuar me vitin 2019. Keénagésia e turistéve né lidhje me cilésiné e shérbimeve
doganore éshté rritur (nga 3.06 né vitin 2019 né 3.23 né vitin 2020), dhe po ashtu me
pérshtatshmériné e pikave hyrése (nga 3.10 né vitin 2019 né 3.25 né vitin 2020).

Tabela 9. Vlerésimi i aspekteve té qéndrimit, duké marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni turistik Shérbimet dogan.ore dhe“té imigracionit Pérshtatshméria e pikave hyrése
né pikat hyrése

2016 2018 2019 2020 2016 2018 2019 2020
Saranda — Shétitorja 3.21 3.16 3.13 3.17 322 3.21 3.24 3.26
Gjirokastér — Kalaja 2.65 2.59 3.07 3.19 2.66 2.79 3.16 3.28
Berat — Kalaja 2.95 3.54 2.66 3.19 297 3.53 2.76 3.22
Pérmet — Qendra e Qytetit 3.12 2.81 2.76 3.09 3.08 2.75 2.75 3.14
Syri i Kaltér — Burimi 3.09 2.63 3.3l 3.34 297 2.49 3.28 3.26
Porto Palermo — Kalaja 2.96 221 3.24 3.19 3.05 2.39 321 3.19
Zvérnec — Hyrja e Kishés 297 2.95 324 3.34 298 293 3.17 3.31
Orik — Qyteti Antik 3.04 3.37 3.39 3.01 3.29 3.36
Bénja — Ujérat Termale 2.90 3.06 3.19 2.82 3.06 3.19
Totali 2.99 2.83 3.06 3.23 2.99 2.86 3.10 3.25

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Figura 5 paraget vlerésimin e turistéve mbi cilésiné e shérbimit té pikave hyrése né Shqipéri
né vitin 2020, krahasimisht me vitin 2019, vitin 2018 dhe studimin bazé né vitin 2016.'> Vlerésimi
éshte beéré sipas shkalleve | (shumé keq) deri né 4 (shumé mire). Né terma té pérgjithshém, vihet
re njé rritje té kénaqésisé ndaj cilsésisé sé sherbimit (nga vlerésimi mesatar 3.03 né 3.2) né pikat

12T¢ gjitha vlerésimet relative né grafiket e méposhtém, kané ekskluduar Orikun dhe Benjén né analizé, me géllim rillogaritjen e njé
mesatareje té pérgjithshme pér ato destinacione qé kané qené pjesé e studimit qé prej vitit 2016.
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hyrése né Shqipéri, krahasuar me njé vit mé paré. Turistét e intervistuar né Syrin e Kaltér (3.34)

shprehen mé té kénaqur krahasuar me destinacionet e tjera té pérfshira né projekt.

Figura 5. Shérbimet doganore dhe té imigracionit né pikat hyrése 2016-2020!3

| 3.19
) 3.3 3.24 3.0
Saranda-  Gjirokastér - Berat - Kalaja Pérmet - Syri i Kaltér - Porto Palermo Total
Shétitorja Kalaja Qendra e Burimi - Kalaja
Qytetit
m 2016 m 2018 2019 ® 2020

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

2.3.2.2 Siguria Personale dhe Migésia e njerézve

Siguria personale éshté mé pak e vlerésuar né Pérmet (2.69), ndérkohé perceptim i larté i
sigurisé éshté shprehur né zonat e Orikut (3.30 dhe Porto Palermo (3.27). Krahasuar me vitin 2019,
ka ndryshime té dukshme né perceptimin e turistéve mbi siguriné personale, me njé rritje té lehté

mesatare prej 0.17 (nga 3.05 né vitin 2019 ne 3.22 ne vitin 2020).

Tabela 10. Vlerésimi i siguris€ personale, duke marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni turistik Siguria Personale

2016 2018 2019 2020
Saranda — Shétitorja 3.33 2.70 3.09 3.21
Gjirokastér — Kalaja 3.59 3.54 2.96 3.19
Berat — Kalaja 341 3.86 2.69 3.19
Pérmet — Qendra e Qytetit 357 3.22 2.89 3.10
Syri i Kaltér — Burimi 3.20 3.10 3.25 3.25
Porto Palermo — Kalaja 3.17 2.88 3.19 3.27
Zvérnec — Hyrja e Kishés 3.38 3.22 3.24 3.26
Orik — Qyteti Antik 3.20 321 3.30
Bénja — Ujérat Termale 3.20 3.1 3.19
Totali 3.38 3.20 3.05 3.22

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Siguria personale éshté trajtuar vazhdimisht si njé kusht i réndésishém i zhvillimit té turizmit
né vend. Ndryshimet né bote, gjaté dy dekadave té fundit jané té meédha, si: aktet terroriste,
katastrofat natyrore, pandemité, etj. Pasojat e kétyre ngjarjeve shihen ndjeshém né industriné e
turizmit. '* Pavarésisht pandemisé globale Covid-19, nga vlerésimi i pérgjithshém mbi siguriné

I3 Mesataret pér vitet 2018, 2019, 2020 jané pérllogaritur duke konsideruar vetém 6 zonat pér té ruajtur krahasueshmériné me vitin

2016.
I4Istvan, K. and Zimany, K. (201 1) Safety and security in the age of global tourism:
file:///D:/USER/Downloads/Safety_And_Security In_The Age Of Global_Tourism_T.pdf
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personale vihet re njé rritje e lehté (nga 3.01 né 3.2), krahasuar me njé vit meé paré. Vlerésim i njéjté
i sigurisé personale krahasuar me studimin e vitit 2019 vihet re né destinacionin e Syrit té Kalter
(3.25).

Figura 6. Siguria personale 2016-2020

Saranda - Gjirokastér -  Berat - Kalaja Pérmet - Kalaja Syri | Kaltér - Porto Palermo Total
Shétitorja Kalaja Burimi - Kalaja
m 2016 m 2018 2019 = 2020

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Pér té kuptuar sjelljen sipas statusit té turistit, tabela e méposhtme pasqyron mendimet e
turistéve kombétaré dhe nderkombétaré mbi ¢éshtjen e sigurisé personale. Per vitin 2020, 20.1 % e
turistéve vendas pranojné se siguria personale e tyre eshté “shumé keq/ keq” kundrejt vetém 16.0
% te turistéve ndérkombétaré. Né studimin e vitit 2019 vihet re se 33.3% e turistéve vendas
pranojné se siguria personale e tyre éshté “shumé keq/ keq” kundrejt 21.1 % e turistéve
ndérkombeétare.

Tabela I 1. Siguria personale, disagreguar sipas statusit té turistit 2016-2020

2016 2018
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé Shumé Kegq Miré Shumé
miré keq miré
Vendas 1.2% 3.3% 57.5% 38.1% 8.1% 31.9% 32.6% 27.4%
Ndérkombétar 1.0% 3.6% 48.0% 47.4% 2.9% 14.2% 30.8% 52.1%
2019 2020
Statusi Shumé Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
keq miré keq miré
Vendas 4.6% 28.7% 42.3% 24.3% 2.3% 17.8% 36.4% 43.4%
Ndérkombétar 1.2% 19.9% 38.3% 40.6% 2.5% 13.5% 42.5% 41.5%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Né tabelen 12 gjenden né meényré té pérbledhur rezultatet e tabelés |1. Turistét vendas
ndihen mé té pasigurté krahasuar me ato ndérkombétaré, por pérséri krahasuar me vitin 2019 éshté
ulur pérqindja e turistéve vendase qé pohojné se ndihen “shumé keq/keq”, né lidhje me siguriné e
tyre personale (nga 33.3% né 20.1%).

Tabela 12. Siguria personale, e disagreguar sipas statusit té turistit 2016-2020

2016 2018 2019 2020
Statusi Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé = Shumé keq/  Miré/ Shumé
keq/ Keq miré keq/ Keq miré keq/ Keq mire Keq miré
Vendas 4.50% 95.60% 40.00% 60.00% 33.3% 66.7% 20.1% 79.9%
Ndérkombétar 4.60% 95.40% 17.10% 82.90% 21.1% 78.9% 16.0% 84%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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Mikpritja e njerézve né Shqipéri mbetet e miré vlerésuar nga turistét. Krahasuar me vitin
2019 mikpritja e njerézve éshté pothuajse e njéjté (nga 3.0l né 3.00). Ndérkohé, mikpritja éshté
vlerésuar meé e ulét nga turistét e intervistuar né Gjirokastér (2.94) dhe né Pérmet (2.97).

Tabela 13. Vlerésimi i mikpritjes s€ njerézve, duke marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni turistik

Miképritja/Miqésia e njerézve

2016 2018 2019 2020
Saranda- Shétitorja 3.35 3.50 2.88 2.88
Gjirokastér- kalaja 3.62 333 2.96 2.94
Berat- Kalaja 3.57 3.65 2.84 3.00
Pérmet - Qendra e Qytetit 3.83 3.6l 3.09 2.97
Syri i Kaltér — Burimi 341 3.67 3.03 3.07
Porto Palermo — Kalaja 3.36 3.29 3.1 2.98
Zvérnec - Hyrja e Kishés 3.53 3.35 2.94 3.06
Orik - Qyteti Antik 345 2.88 3.05
Bénja- Ujérat Termale 3.54 3.15 3.04
Totali 2.99 3.50 3.01 3.00

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Krahasuar me destinacionet e tjera, né lidhje me miqésiné e njerézve, turistét shprehen mé té
kénaqur né zonén e Syrit té Kaltér (3.07), Zvérnecit (3.06) dhe Orikut (3.05).

Figura 7. Miqésia e njerézve 2016-2020
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Shétitorja Kalaja Kalaja Burimi - Kalaja
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

E disagreguar sipas statusit té turistit pér vitin 2020, pjesa mé e madhe e vendasve shprehen

mé té kénaqur se turistét ndérkombétaré (69.9 % e turistéve ndérkombétaré pranojné se migésia e

njerézve eéshté “shumeé e miré/mire”, kundrejt 72.4 % té turistéve vendas).

Tabela 14. Miqgésia e njerézve, disagreguar sipas statusit té turistit 2016-2020

2016 2018
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
miré keq miré
Vendas 1.8% 2.5% 46.5% 49.3% 2.9% 17.1% 32.1% 47.9%
Ndérkombétaré 0.4% 3.2% 33.7% 62.7% 2.3% 7.3% 23.9% 66.6%
2019 2020
Statusi Shumé Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
keq miré keq miré
Vendas 2.5% 30.0% 38.1% 29.5% 1.0% 26.6% 41.1% 31.2%
Ndérkombétaré 1.2% 24.2% 42.1% 32.4% 0.6% 29.5% 43.6% 26.3%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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Ka njé rritie me 4.9 % té turistéve vendas, qé perceptojné dashamirésiné e popullit shgiptar si
“shumé miré/miré€”, krahasuar me vitin 2019, ndérsa ka njé ulje prej 4.7 % né pérqgindjen e turistéve
ndérkombétaré qé perceptojné dashamirésiné e njerézve né vitin 2020 si “shumé miré/mirée”
krahasuar me vitin 2019.

Tabela 15. Migésia e njerézve, disagreguar sipas statusit té turistit 2016-2020

2016 2018 2019 2020
Statusi Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé = Shumé keq/  Miré/ Shumé
keq/ Keq miré keq/ Keq miré keq/ Keq mire Keq miré
Vendas 4.30% 95.80% 20.00% 80.00% 32.5% 67.5% 27.6% 72.4%
Ndérkombétaré  3.60% 96.40% 9.60% 90.50% 25.6% 74.6% 30.1% 69.9%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

2.3.2.3 Kuzhina/Pijet Tradicionale, Cilésia e Restoranteve dhe Njohja e
Gjuhés sé Huaj

Ushqimi tradicional né Shqipéri vlerésohet me normén mesatare (3.03). Turistét kané
shprehur nivelin mé té larte té kénaqeésise né Gijirokaster (3.22) dhe Beénje (3.15). Turistét e
intervistuar né zonén e Pérmetit, Syri i Kaltér, Zvérnecit dhe Orikut e kané vlerésuar ushgimin
tradicional né njé nivel mé té ulét krahasuar me vitin 2019.

Mé pak té kénaqur shfagen turistét, qé jané intervistuar né Zvérnec dhe Orik, krahasuar me
destinacionet e tjera. Ndérkohé nga té dhénat e figurés 8, krahasuar me vitin 2019, vihet re se
ekziston njé ulje e vlerésimit mesatar té gastronomisé vendase né zonén e Sarandés (nga 3.20 né
3.11), Pérmetit (nga 3.24 ne 2.93) dhe Syri i Kaltér (nga 3.09 né 2.92).

Tabela 16. Vlerésimi i aspekteve té géndrimit, duké marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni turistik Kuzhina/Pijet Vendase

2016 2018 2019 2020
Saranda- Shétitorja 3.27 3.01 3.20 3.1
Gjirokastér- kalaja 3.54 3.02 3.29 3.22
Berat- Kalaja 3.44 3.46 3.05 3.09
Pérmet - Qendra e Qytetit 3.76 3.14 3.24 2.93
Syri i Kaltér — Burimi 3.31 293 3.09 292
Porto Palermo — Kalaja 3.13 2.59 3.07 3.07
Zvérnec - Hyrja e Kishés 341 3.07 2.84 2.87
Orik - Qyteti Antik 3.18 2.94 2.87
Bénje- Ujérat Termale 3.13 3.24 3.15
Totali 3.42 3.05 3.10 3.03

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Figura 8. Kuzhina/ Pijet Vendase 2016-2020
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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E disagreguar sipas statusit té turistit, per vitin 2020, rezulton qé ndérkombeétarét jané mé té
kénaqur se turistét vendas (78.9% pérkundrejt 76.3%). Kjo vjen si rezultat edhe i pérballjes me shije
té reja té paprovuara meé paré nga turistét e huaj. Sidoqofte, krahasuar me vitin 2019 ka njé ulje té
lehté té pérgindjes sé turistéve vendas, g€ mendojné se kuzhinalpijet kombétare jané “shumé keqlkeq”,
(nga 23.8% né 23.7%).

Tabela 17. Kuzhina vendase/pijet, disagreguar sipas statusit té turistit 2016-2020

2016 2018
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
miré keq miré
Vendas 1% 3% 49% 48% 7% 34% 33% 26%
Ndérkombétar 1% 2% 50% 46% 2.0% 19% 45% 34%
2019 2020
Statusi Shumé Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
keq miré keq miré
Vendas 3.9% 19.9% 42.3% 33.9% 5.0% 18.7% 47.3% 29.0%
Ndérkombétar 1.7% 18.0% 45.1% 35.2% 2.3% 18.7% 49.3% 29.7%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Tabela 18. Kuzhina vendase/pijet, disagreguar sipas statusit té turistit 2016-2020

2016 2018 2019 2020
Statusi Shumé Mirél Shumé Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé = Shumé keq/  Miré/ Shumé
keq/ Keq miré keq/ Keq miré keq/ Keq mire Keq miré
Vendas 4% 97% 41% 59% 23.8% 76.8% 23.7% 76.3%
Ndérkombétar 3% 96% 21% 79% 19.7% 80.3% 21.1% 78.9%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Né studimin e vitit 2020, cilésia e restoranteve né pérgjithési ka pésuar njé ulje té lehte
krahasuar me njé vit mé paré. Megjithaté, né zonén e Gjirokastrés (3.13), Porto Palermos (3.04)
dhe Bénjes (3.04), turistét shprehen mé té kenaqur né lidhje me cilésiné e restoranteve, krahasuar
me zonat e tjera turistike.

Tabela 19. Vlerésimi i cilésisé sé restoranteve, duké marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni turistik Cilésia e restorantéve

2016 2018 2019 2020
Saranda- Shétitorja 3.13 2.83 3.05 2.98
Gjirokastér- kalaja 322 2.69 3.19 3.13
Berat- Kalaja 3.30 3.21 3.14 2.96
Pérmet - Qendra e Qytetit 3.14 2.76 3.28 2.97
Syri i Kaltér — Burimi 3.07 2.49 2.94 2.86
Porto Palermo — Kalaja 2.94 241 3.01 3.04
Zvérnec - Hyrja e Kishés 3.13 2.96 291 2.88
Orik - Qyteti Antik 322 2.88 2.83
Bénja- Ujérat Termale 2.79 3.1 3.04
Totali 3.13 2.79 3.06 2.97

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Oriku (2.83) dhe Syri i kaltér (2.86), kané nivelin mé te ulét té cilésisé sé restoranteve,
ndérkohé dy destinacione té tjera me nivel nén 3 (maksimumi éshté 4) jané Zvérneci, Pérmeti,
Berati dhe Saranda. Kéto rezultate jané pothuajse té nj€jta me njé vit mé pare, ndaj duhet té
sherbejné si mesazh pér autoritetet shtetérore pér té rritur mbikéqyrjen e tyre ndaj restoranteve
shqiptare.
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Figura 9. Cilésia e restoranteve 2016-2020
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Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Per kete aspekt, turistét vendas shprehen mé té pakénaqur krahasuar me turistét ndérkombétareé.
Pér vitin 2020, 27.4% e turistéve vendas shprehen se cilésia e restoranteve éshté “shumé keq/keq”
krahasuar me 26.7% te turistéve ndérkombeétare, qé kané njé mendim té tille. Duhet theksuar se ka
njé rritje té pjeseés sé turistéve, qé shprehen negativisht pér cilésiné e restoranteve, krahasuar me
njé vit mé paré (Tabela 21).

Tabela 20. Cilésia e restoranteve, disagreguar sipas statusit té turistit 2016-2020

2016 2018
Statusi Shumé Keq Miré Shumé Shumé keq Kegq Miré Shumé
keq miré miré
Vendas 1.90% 12.70% 64.60% 20.90% 10.90% 40.10% 38.70% 10.20%
Ndérkombétar 1.60% 4.10% 68.10% 26.10% 5.10% 26.50% 47.40% 21.00%
2019 2020
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé miré ~ Shumé keq Kegq Miré Shumé miré
Vendas 2.6% 22.0% 51.1% 24.2% 1.3% 26.1% 49.4% 23.2%
Ndérkombétar 0.7% 19.9% 45.1% 34.2% 0.6% 26.1% 46.1% 27.2%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Tabela 21. Cilésia e restoranteve e grupuar, disagreguar sipas statusit té turistit 2016-2020

2016 2018 2019 2020
Statusi Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé = Shumé keq/  Miré/ Shumé
keq/ Keq miré keq/ Keq miré keq/ Keq mire Keq miré
Vendas 15% 86% 51% 49% 22.6% 77.4% 27.4% 72.6%
Ndérkombétar 6% 94% 32% 68% 20.6% 79.4% 26.7% 73.3%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Cilésia e shérbimeve né restorante dhe hotele éshté ulur (nga 3.10 né 3.06) krahasuar me
studimin e vitit 2019. Turistét e intervistuar né zonén e Syrit té Kaltér (2.91), Orikut (2.92), Beratit
(2.97) dhe Zvérnecit (2.98) shprehen mé pak té kénaqur né lidhje me cilésiné e shérbimeve né
restorante apo hotele (me njé shkallé vlerésuese nga | te 4). Nga diskutimet né fokus grupe,
raportohet se njé numér i madh restorantesh jané mbyllur pér shkak té situatés pandemike.
Ndérkohée, ato restorante / hotele qé kané gené té hapura, pér shkak té rénies sé té ardhurave,
veté pronarét e kané pasur té véshtiré té investojné né cilésiné e restoranteve apo hoteleve.
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Tabela 22. Vlerésimi i aspekteve té qéndrimit, duké marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4=""Shumé i kénaqur”)

Destinacioni turistik Cilésia e shérbimeve (restorante, hotele etj.)
2016 2018 2019 2020
Saranda- Shétitorja 3.23 2.78 3.09 3.13
Gjirokastér- kalaja 3.08 2.6l 3.1 3.20
Berat- Kalaja 3.16 3.20 3.20 2.97
Pérmet - Qendra e Qytetit 3.14 271 3.30 3.04
Syri i Kaltér — Burimi 3.10 2.6l 3.0l 291
Porto Palermo — Kalaja 2.86 2.45 3.09 3.21
Zvérnec - Hyrja e Kishés 3.09 293 292 2.98
Orik - Qyteti Antik 3.07 2.99 2.92
Bénja- Ujérat Termale 2.76 3.19 3.16
Totali 3.10 2.78 3.10 3.06

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Zonat turistike, té cilat jané vlerésuar me cilési mé té miré teé shérbimeve né restorante dhe
hotele, jané Porto Palermo (3.21), Gjirokaster (3.20) dhe Sarandé (3.13). Krahasuar me njé vit mé
paré, kénaqgésia e turistéve mbi cilésineé e shérbimeve éshte ulur kryesisht né zonat e Beratit (nga
3.20 né 2.97), dhe Pérmetit (nga 3.30 né 3.04). Ky rezultat duhet té shihet si njé mundési péer
ndérhyrje dhe pérmirésim né té ardhmen.

Figura 10. Cilésia e shérbimeve né restorante, hotele etj. 2016-2020
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Aspekti tjetér i rradhés, i cili pércakton cilésiné e shérbimit, éshté edhe njohja nga ana e
stafit e gjuhéve té huaja.

Tabela 23. Vlerésimi i aspekteve té qéndrimit, duké marré né konsideraté té gjithé Shqip€riné Jugore
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni turistik Njohja e gjuhés s€ huaj nga stafi i shérbimit

2016 2018 2019 2020
Saranda- Shétitorja 291 2.72 2.94 2.89
Gjirokastér- kalaja 291 2.71 3.03 2.93
Berat- Kalaja 291 2.99 2.96 2.89
Pérmet - Qendra e Qytetit 2.84 2.33 2.98 2.84
Syri i Kaltér — Burimi 292 227 293 2.84
Porto Palermo — Kalaja 3.15 2.33 2.82 2.84
Zvérnec - Hyrja e Kishés 297 2.53 2.24 2.86
Orik - Qyteti Antik 2.73 2.76 2.84
Bénja- Ujérat Termale 261 3.03 2.89
Totali 2.95 2.56 2.89 2.87

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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Neé lidhje me njohjen e gjuhés sé huaj, turistét shprehen me té kénaqur ne zonat e
Gijirokastreés (2.93), Sarandés (2.89), Beratit (2.89; Figura I 1).

Figura | 1. Shkalla e njohjes sé€ gjuhés s€ huaj nga personeli i shérbimit 2016-2020
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Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

2.3.2.4 Telekomunikacioni, Transporti Publik, Transaksionet e Pagesave
dhe Cilésia e Guidave

Cilésia e telekomunikacionit eshté vlerésuar me njé shkallé mesatare prej 3.09. Ky tregues
pérjetoi ulje té lehté me 0.04 piké, krahasuar me njé vit mé paré. Po késhtu edhe kété vit, duhet té
theksohet se cilésia e telekomunikacionit ndryshon né varési té destinacionit, pér aq kohé sa jo e
gjithé Shqgipéria éshté mbuluar plotésisht me shpejtésiné me té larte té internetit. Turistét shprehen
mé té kénaqur né lidhje me transportin publik vendor krahasuar me vitin e kaluar (nga 2.73 né 2.90).
Pérsa i pérket aksesit né transportin publik vendor, turistét e kané vlerésuar me nivel mé té ulet
zonén e Sarandés (2.79) dhe Gijirokastrés (2.82), krahasuar me destinacionet e tjera té pérfshira né
projekt. Turistét e huaj ngrené shqetésim pér mungesén e mundésisé pér té paguar me karte
bankare, pér arsye se pjesa mé e madhe e bizneseve né Shqipéri nuk jané té pajisura ende me Pikat
e Shitjes (terminalet POS)."

Tabela 24. Vlerésimi i aspekteve té qéndrimit, duké marré né konsideraté té gjithé Shqip€rin€ Jugore
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni turistik Telekomunikacioni (mobile, internet) Transporti Publik

2016 2018 2019 2020 2016 2018 2019 2020
Saranda- Shétitorja 2.65 3.12 2.59 276 2.83 2.85 2.57 2.79
Gjirokastér- kalaja 3.26 3.36 271 2.80 2.47 2.21 2.68 2.82
Berat- Kalaja 3.11 3.32 3.22 3.14 2.73 229 2.84 3.01
Pérmet - Qendra e Qytetit 3.23 2.94 3.26 3.09 3.04 2.35 3.19 2.99
Syri i Kaltér — Burimi 2.67 2.89 3.36 3.06 2.75 2.35 2.75 2.86
Porto Palermo — Kalaja 3.39 2.70 3.26 2.78 293 1.84 2.63 297
Zvérnec - Hyrja e Kishés 3.06 2.90 3.03 3.36 2.84 2.34 2.45 2.89
Orik - Qyteti Antik 2.99 3.59 3.41 2.31 292 2.89
Bénja- Ujérat Termale 293 3.14 3.06 2.24 2.70 2.88
Totali 3.06 3.00 3.13 3.09 2.80 2.32 2.73 2.90

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

15 Né anglisht pérdoret termi “Point of Sale” pérkthyer né shqip si “Pikat e Shitjes”.
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Tabela 25. Vlerésimi i aspekteve té qéndrimit, duke marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni turistik Pagesat me Karté (debit/kredit)

2016 2018 2019 2020
Saranda- Shétitorja 231 2.39 2.45 2.6l
Gjirokastér- kalaja 224 3.17 2.49 2.54
Berat- Kalaja 1.60 2.85 2.26 2.64
Pérmet - Qendra e Qytetit 2.95 2.13 251 2.59
Syri i Kaltér — Burimi 2.55 2.38 2.86 2.80
Porto Palermo — Kalaja 2.79 2.60 2.85 2.53
Zvérnec - Hyrja e Kishés 251 2.50 2.85 281
Orik - Qyteti Antik 2.58 243 2.8l
Bénja- Ujérat Termale 2.47 2.84 2.82
Totali 2.42 2.54 2.59 2.68

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Mundeésia e realizimit té pagesave duke pérdorur kartat bankare éshté njé tjetér aspekt i
gendrimit, i cili éshté vlerésuar mesatarisht 2.61 péer vitin 2020. Né Figurén 12, vihet re se kemi
patur nje rritje té vlerésimit pér kéte aspekt pérgjaté viteve té studimit, krahasimisht me studimin
baze 2016, studimin e vitit 2018 dhe 2019. Gjithésesi, turistét jané shprehur pérgjithésisht jo shume
té kenaqur me kété praktiké né Shqipéri, ku nivelet mé té uléta gjateé 2020-és jané pranuar nga
turistét e intervistuar né Porto Palermo, Gjirokastér dhe Pérmet. Si¢ eshté pérmendur dhe mé
sipér, ky rezultat éshté i pritshém, duke konsideruar pérhapjen e ulét té POS-ve né pérgjithési.

Figura 12. Pérshtatshméria pér transaksionet e pagesave me karté krediti/debiti 2016 - 2020
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Turistét ndérkombétaré e kané mé té nevojshme pérdorimin e kartave té debitit/ kreditit né
pikat e shitjes gjaté marrjes sé njé shérbimi. Krahasuar me vitin 2019, pérgindja e turistéve
ndérkombétar té cilét pohojné se pérshtatshméria pér transaksionet e pagesave me karté debitil/ krediti
éshté “shumé keq/ keq” éshté ulur (nga 36.7% né 35.2%). Nevoja e realizimit té pagesave népérmjet
pérdorimit té kartave té debitit/ kreditit, éshté e réndésishme edhe pér turistét vendas. Rezultatet
tregojné se éshté rritur pérqgindja e turistéve vendas qé pohojné se pérshtatshméria pér
transaksionet e pagesave me karté éshté “shumé miré/miré” (nga 55% né 66.2%).

Fage35/81




Tabela 26. Pérshtatshméria pér transaksionet e pagesave me karté krediti/debiti 2016-2020

2016 2018
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
miré keq miré
Vendas 17.1% 9.8% 56.1% 17.1% 34.7% 39.7% 19.8% 5.8%
Ndérkombétar 24.3% 17.4% 47.2% 11.1% 18.5% 42.4% 26.10% 13.0%
2019 2020
Statusi Shumé Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
keq miré keq miré
Vendas 18.2% 26.8% 39.5% 15.5% 8.3% 25.5% 50.8% 15.4%
Ndérkombétar 13.4% 23.3% 43.8% 19.3% 15.8% 19.4% 53.9% 10.9%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Tabela 27. Pérshtatshméria pér transaksionet e pagesave me karté krediti/debiti 2016-2020

2016 2018 2019 2020
Statusi Shumé Miré/Shumé Shumé Miré/Shumé Shumé Miré/Shumé Shumé Miré/Shumé
keq/Keq miré keq/Keq miré keq/Keq mire keq/Keq miré
Vendas 26.9% 73.1% 74.4% 25.6% 45% 55% 33.8% 66.2%
Ndérkombétar 41.7% 58.3% 60.9% 39.1% 36.7% 63.3% 35.2% 64.8%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Viti 2020 ishte njé vit i véshtiré pér industriné e turizmit duke pasur njé ndikim negativ né
ofruesit e shérbimeve mbi guidat turistike. Njé pjesé e konsiderueshme e operatoréve turistiké qé
ofrojné guida u mbyllén, pér shkak se né lidhje me statusin i turistéve, kéte vit mbizotéronte turisti i
pavarur. Pavarésisht periudhés sé véshtiré nga pandemia globale, ofruesit e guidave qé vazhduan punén
edhe pse me njé numér té vogél turistésh, arritén té ofronin shérbimin me njé cilési té larté. Per kete,
turistét jané pyetur mbi cilésiné e guidave, ku pérgjithésisht shprehen me njé vlerésim mesatarisht
té larté krahasuar me njé vit mé paré (2.64 né vitin 2019 krahasuar me 2.86 né vitin 2020).

Tabela 28. Vlerésimi i aspekteve té qéndrimit, duké marré né konsideraté té gjithé Shqip€riné Jugore
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni turistik Cilésia e Guidave

2016 2018 2019 2020
Saranda- Shétitorja 3.23 2.79 2.86 2.94
Gjirokastér- kalaja 2.79 2.70 2.89 2.89
Berat- Kalaja 3.00 2.30 2.12 2.84
Pérmet - Qendra e Qytetit 2.85 2.71 2.14 2.65
Syri i Kaltér — Burimi 3.00 241 2.86 2.86
Porto Palermo — Kalaja 2.75 2.14 2.79 2.95
Zvérnec - Hyrja e Kishés 2.88 2.36 231 2.89
Orik - Qyteti Antik 242 2.70 2.86
Bénja- Ujérat Termale 2.34 2.67 2.86
Totali 2.93 2.47 2.64 2.86

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Cilésia e guidave turistike vlerésohet mé pozitivisht né zonén e Zvérnecit (2.95) dhe
Sarandés (2.94), krahasuar me destinacionet e tjera turistike. Turistét né destinacionet turistike si
Pérmeti (2.65), Oriku (2.86) dhe Bénja (2.86), e vlerésojné cilésiné e guidave me njé mesatare mé té
ulét krahasuar me destinacionet e tjera turistike ku po zhvillohet PZHIUT.
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Figura 13. Cilésia e guidave 2016-2020
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Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Analiza e cilésiseé sé guidave turistike sipas statusit té turistit jepet né tabelén 30 dhe 31.
Kénagqésia e turistéve vendas dhe ndérkombétare éshté rritur né lidhje me cilésiné e guidave, krahasuar me
njé vit mé paré. 73.9% e turistéve vendas pohojné se cilésia e guidave éshté “shumé miré/mire”
krahasuar me 58.2% e turistéeve vendas pér vitin 2019. Nderkohe, 72.4% e turistéve

nderkombétare, pohojné se cilésia e guidave éshté “shumé miré/mire”, krahasuar me 65.5% e tyre
per vitin 2019.

Tabela 29. Cilésia e guidave, disagreguar sipas statusit té turistit 2016-2020

2016 2018
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé Shumé Kegq Miré Shumé
miré keq miré
Vendas 14.6% 19.5% 58.5% 7.3% 34.7% 39.7% 19.8% 5.8%
Ndérkombétar 6.8% 9.9% 64.0% 19.3% 18.5% 42.4% 26.1% 13.0%
2019 2020
Statusi Shumé Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
keq miré keq miré
Vendas 23.8% 18.0% 39.9% 18.3% 11.1% 15.0% 51.2% 22.7%
Ndérkombétar 15.2% 19.2% 43.8% 21.7% 5.3% 22.3% 52.8% 19.6%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Tabela 30. Cilésia e guidave, disagreguar sipas statusit té turistit 2016-2020

2016 2018 2019 2020
Statusi Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé
keq/ Keq miré keq/ Keq miré keq/ Keq mire Keq miré
Vendas 34.1% 66% 74% 26% 41.8% 58.2% 26.1% 73.9%
Ndérkombétar 16.7% 83.3% 60.9% 39.1% 34.4% 65.5% 27.6% 72.4%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

2.3.3 Aspekte té tjera Turistike 2016, 2018, 2019 dhe 2020"

2.3.3.1 Lehtésia e Gjetjes sé Informacionit dhe Vendndodhjes sé
Destinacionit Turistik

Né zonat turistike si Bénja, Porto Palermo, Zvérnec, Orik dhe Syri i Kaltér, turistét jané
pyetur pér njé séré aspektesh té tjera, qé lidhen kryesisht me pastértiné dhe infrastrukturén e

16 Né Studimin e vitit 2016, ekzistojné té dhéna vetém pér zonat e Porto Palermos dhe Syri i Kaltér.
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destinacionit té vizituar. Vlerésimi i tyre éshté matur me shkallé nga I- shumé keq dhe 4 — shumé
miré. Aspekti i paré lidhet me lehtésiné e gjetjes sé burimeve té ndryshme té informacionit mbi
destinacionin qé do té vizitojné. Lehtésia e gjetjes sé informacionit éshté rritur lehté krahasimisht me
njé vit mé paré dhe me studimin baze, si rrjedhojé e rritjes sé shuméllojshmériseé sé burimeve té
informacionit.

Tabela 31. Lehtésia e gjetjes sé informacionit rreth zonés turistike para vizités
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni Turistik Lehtésia e gjetjes sé informacionit pér zonén turistike
2016 2018 2019 2020
Bénja- Ujérat Termal 276 3.12 3.43
Porto Palermo — Kalaja 313 2.35 3.21 3.42
Zvernec — Hyrja e Kishés 3.46 297 3.25
Orik — Qyteti i Lashté 3.69 3.28 3.42
Syri i Kaltér- Burimi 293 24| 3.13 34
Totali 3.03 3.02 3.14 3.35

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Turistét gjejné me lehté informacione rreth destinacioneve turistike si Bénja (3.43), Porto
Palermo (3.42) dhe Orik (3.42), krahasuar me destinacionet turistike. Né figurén 14 vihet re se pér
vitin 2020 turistét e kané mé té lehté té gjejné informacione mbi destinacionet turistike (nga 3.14 per vitin
2019 né 3.38 pér vitin 2020).

Figura 14. Lehtésia e gjetjes sé informacionit rreth zonés turistike
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Krahasuar me njé vit mé paré, turistét ndérkombétare dhe vendas e kané mé té lehté té gjejné
informacion rreth zonés turistike (Turistét vendas - nga 76.6% né 92.1%; Turistét ndérkombétarée - nga
82.3% ne 93.9%).

Tabela 32. Lehtésia e gjetjes s€ informacionit rreth zonés turistike e disagreguar me statusin e turistéve 2016-2020

2016 2018
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
miré keq miré
Vendas 8.3% 10.4% 61.5% 19.8% 1.2% 39.5% 27.6% 31.7%
Ndérkombétar 3.1% 5.6% 70.8% 20.5% 3.5% 32.5% 22.8% 41.2%
2019 2020
Statusi Shumé Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
keq miré keq miré
Vendas 2.8% 20.6% 45.6% 31.0% 1.6% 6.3% 50.1% 42.0%
Ndérkombétar 2.7% 15.0% 41.5% 40.8% 1.3% 4.8% 47.6% 46.3%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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Tabela 33. Lehtésia e gjetjes sé informacionit rreth zonés turistike e disagreguar me statusin e turistéve 2016 - 2020

2016 2018 2019 2020
Statusi Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé
keq/ Keq miré keq/ Keq miré keq/ Keq mire Keq miré
Vendas 18.7% 81.3% 40.7% 59.3% 23.4% 76.6% 7.9% 92.1%
Ndérkombétar 8.7% 91.3% 36% 64% 17.7% 82.3% 6.1% 93.9%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Lehtesia e gjetjes sé informacionit €shté rritur lehté krahasimisht me njé vit mé paré dhe me
studimin baze, si rrjedhojé e rritjes s€ shuméllojshmérisé sé burimeve té informacionit. Krahasuar
me njé vit meé paré, turistét pohojné se e kané meé té véshtire teé gjejné vendndodhjen e zonave si
Oriku (nga 3.37 né 3.27) dhe Porto Palermo (nga 3.24 né 3.20).

Tabela 34. Lehtésia e gjetjes sé destinacionit
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni Turistik Lehtésia e gjetjes sé destinacionit

2016 2018 2019 2020
Bénja- Ujérat Termal 1.93 3.0l 3.25
Porto Palermo — Kalaja 3.39 1.66 324 3.20
Zvernec — Hyrja e Kishés 2.68 3.17 3.20
Orik — Qyteti i Lashté 2.83 3.37 3.27
Syri i Kaltér- Burimi 2.92 1.38 3.27 3.31
Totali 3.15 2.19 3.21 3.25

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Figura 15. Lehtésia e gjetjes s€ destinacionit
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Pér turistét vendas, gjetja e vendndodhjes sé zonave turistike éshté pérmirésuar, krahasuar
me njé vit meé paré (nga 74.0% né 75.3%). Turistét ndérkombétaré pranojné se e kané mé té véshtiré té
gjejné destinacionet turistike krahasuar nga njé vit mé paré, (21.2% e tyre pohojné se gjetja e
destinacionit éshté “keg/shumé keq”).

Tabela 35. Lehtésia e gjetjes s€ vendndodhjes s€ destinacionit e disagreguar me statusin e turistéve 2016-2020

2016 2018
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
miré keq miré
Vendas 5.2% 10.4% 55.2% 29.2% 1.8% 29.9% 25.2% 43.1%
Ndérkombétar 2.4% 8.5% 56.7% 32.3% 2.9% 28.1% 18.9% 50.1%
2019 2020
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé miré ~ Shumé keq Keq Miré Shumé miré
Vendas 4.7% 21.3% 41.9% 32.1% 3.2% 21.6% 33.5% 41.8%
Ndérkombétar 2.3% 16.0% 35.6% 46.1% 1.6% 19.6% 26.7% 52.1%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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Tabela 36. Lehtésia e gjetjes sé vendndodhjes sé destinacionit e disagreguar me statusin e turistéve 2016-2020

2016 2018 2019 2020
Statusi Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé
keq/ Keq miré keq/ Keq miré keq/ Keq mire Keq miré
Vendas 15.6% 84.4% 31.7% 68.3% 26.0% 74.0% 24.8% 75.3%
Ndérkombétar 11% 89% 31.0% 69.0% 18.3% 81.7% 21.2% 78.8%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

2.3.3.2 Cilésia e Shtigjeve dhe Sinjalistika

Per sa i perket cilésise sé infrastruktures, eshteé vlerésuar pozitivisht kéte vit duke pésuar
rritie né vlerésim krahasimisht me njé vit me pare. Mé specifikisht, cilésia e shtigieve éshte
pérmirésuar krahasuar me studimet e viteve té meparshme (2.31 né 2016; 1.07 ne 2018, 2.75 ne
2019 dhe 2.88 né vitin 2020).

Tabela 37. Cilésia e shtigjeve né zonat turistike
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni Turistik Cilésia e shtigjeve

2016 2018 2019 2020
Bénja- Ujérat Termal 1.20 2.8l 2.87
Porto Palermo — Kalaja 3.3 0.67 2.63 2.79
Zvernec — Hyrja e Kishés 1.18 2.58 2.86
Orik — Qyteti i Lashté 1.29 2.89 291
Syri i Kaltér- Burimi 1.62 0.65 2.86 2.96
Totali 2.31 1.07 2.75 2.88

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Ashtu si¢ eéshté e paragitur né figurén 16, né té gjitha zonat turistike (Bénja, Porto Palermo,
Zvernec, Orik dhe Syri i Kaltér) cilésia e shtigjeve éshté pérmirésuar.

Figura 16. Cilésia e shtigjeve né zonat turistike
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Né vitin 2020, numri i turistéve vendas dhe ndérkombétaré, té cilét e vlerésojné cilésiné e
shtigjeve “shumé miré/miré” éshté rritur, krahasuar me vitet e méparshme.
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Tabela 38. Cilésia e shtigjeve né zonat turistike, disagreguar sipas statusin té turistéve 2016-2020

2016 2018
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
miré keq miré
Vendas 44.7% 20% 27.1% 8.2% 26.9% 48.5% 24.6% 0.0%
Ndérkombétar 25% 14.5% 47.4% 13.2% 16.2% 55.1% 27.3% 1.40%
2019 2020
Statusi Shumé Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
keq miré keq miré
Vendas 15.3% 25.8% 40.9% 18.0% 9.8% 18.5% 44.6% 27.0%
Ndérkombétar 8.5% 19.1% 41.8% 30.6% 6.4% 16.7% 45.0% 31.8%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Tabela 39. Cilésia e shtigjeve né zonat turistike, disagreguar sipas statusit té turistéve 2016 - 2020

2016 2018 2019 2020
Statusi Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé = Shumé keq/  Miré/ Shumé
keq/ Keq miré keq/ Keq miré keq/ Keq mire Keq miré
Vendas 64.7% 35.3% 75.4% 24.6% 41.1% 58.9% 28.3% 71.7%
Ndérkombétar 39.5% 60.5% 71.3% 28.7% 27.6% 72.4% 23.1% 76.8%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Sinjalistika éshteé vlerésuar mé e larté krahasuar me vitet e méparshme (2.77 né vrojtimin

baze; 1.70 né studimin e vitit 2018 dhe 2.79 né studimin e vitit 2019) pérveg né Porto Palermo dhe
Orik.

Tabela 40. Sinjalistika né zonat turistike
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni Turistik Sinjalistika

2016 2018 2019 2020
Bénja- Ujérat Termal 1.41 3.03 3.21
Porto Palermo - Kalaja 3.10 1.75 2.81 3.04
Zvernec — Hyrja e Kishés 1.73 2.36 2.56
Orik — Qyteti i Lashté 2.08 2.82 3.05
Syri i Kaltér- Burimi 2.47 1.53 2.90 3.09
Totali 2.77 1.70 2.79 2.99

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Turistét jané mé té kenaqur né lidhje me sinjalistikén né zonat si Bénja (3.21) dhe Syri i
Kalter (3.09). Kénagésia mbi sinjalistikén vlerésohet né vlera mé té vogla nga turistét né zonén e
Zvérnecit (2.56).

Figura 17. Sinjalistika né zonat turistike
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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Pérsa i péerket statusit té turistéve, numri i turistéve vendas dhe ndérkombétar, té cilét e
vlerésojné sinjalistikén “shumé miré/ miré”, éshté rritur krahasuar me njé vit mé paré, (Turistét vendas-
nga 67.2% né 89.2%; turistét ndérkombeétare - nga 76.6% né 94.5%; Tabela 41 dhe tabela 42).

Tabela 41. Sinjalistika disagreguar sipas statusit té turistéve 2016-2020

2016 2018
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
miré keq miré
Vendas 12.8% 17% 63.8% 6.4% 8.4% 33.5% 23.4% 34.7%
Ndérkombétar 6.3% 13.9% 67.8% 12% 10.1% 28.7% 25.8% 35.4%
2019 2020
Statusi Shumé Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
keq miré keq miré
Vendas 9.7% 23.1% 43.4% 23.8% 10.8% 0.0% 66.0% 23.3%
Ndérkombétar 6.0% 17.4% 54.2% 22.4% 5.5% 0.0% 73.0% 21.5%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Tabela 42. Sinjalistika disagreguar sipas statusit té turistéve 2016-2020

2016 2018 2019 2020
Statusi Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé = Shumé keq/  Miré/ Shumé
keq/ Keq miré keq/ Keq miré keq/ Keq mire Keq miré
Vendas 29.8% 70.2% 41.9% 58.1% 32.8% 67.2% 10.8% 89.2%
Ndérkombétar 20.2% 79.8% 38.8% 61.2% 23.4% 76.6% 5.5% 94.5%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

2.3.3.3 Niveli i Pastértisé né Zoné&, Cilésia dhe Disponueshmeéria e Pajisjeve
Sanitare

Turistét jane pyetur mbi kénagésiné e tyre rreth nivelit té pastértisé. Né total, krahasuar me
njé vit mé paré vlera e nivelit té pastértisé éshté ulur lehté (nga 3.30 né 3.21). Krahasuar me
studimin e vitit 2019, niveli i pastértisé eshté rritur né zonén e Zvérnecit (nga 3.14 née 3.21) por
éshte ulur lehté né zonat turistike si Bénja, Porto Palermo, Orik dhe Syri i Kaltér.

Tabela 43. Niveli i Pastértis€ né zonat turistike
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4="Shumé i kénaqur”)

Destinacioni Turistik Niveli i Pastértisé

2016 2018 2019 2020
Bénja- Ujérat Termal 1.80 3.07 2.90
Porto Palermo - Kalaja 2.94 1.58 3.29 3.14
Zvernec — Hyrja e Kishés 1.9 3.14 3.21
Orik — Qyteti i Lashté 2.37 3.60 3.56
Syri i Kaltér- Burimi 28I 1.48 341 3.24
Totali 2.87 1.88 3.30 3.21

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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Figura 18. Niveli i Pastértisé né zonat turistike

3.14

Benja - Ujérat Porto Palermo - Zvérnec - Hyrja e Orik - Qytetii  Syrii Kaltér - Total
Termal Kalaja Kishés Lashté Burimi
m 2016 m 2018 2019 m 2020

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Krahasuar me njé vit mé pare, turistét nderkombeétar dhe vendas jané meé pak té kénaqur se
njé vit mé paré rreth nivelit té pastértis. Né studimin e vitit 2020, rezulton se 77.7 % e turistéve
vendas vlerésojné nivelin e pastértisé shumé miré/ miré krahasuar me 78.1 % e turistéve
ndérkombétare.

Tabela 44. Niveli i Pastértis€ disagreguar sipas statusit té turistéve 2016-2020

2016 2018
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
miré keq miré
Vendas 6.3% 21.1% 66.3% 6.3% 8.4% 33.5% 23.4% 34.7%
Ndérkombétar 3.6% 14.5% 64.2% 17.6% 10.1% 28.7% 25.8% 35.4%
2019 2020
Statusi Shumé Keq Miré Shumé Shumé Kegq Miré Shumé
keq miré keq miré
Vendas 2.3% 14.3% 44.1% 39.3% 3.8% 18.5% 32.3% 45.4%
Ndérkombétar 0.7% 14.6% 33.4% 51.3% 2.6% 19.3% 25.7% 52.4%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Tabela 45. Niveli i Pastértis€ disagreguar sipas statusit té turistéve 2016-2020

2016 2018 2019 2020
Statusi Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé
keq/ Keq miré keq/ Keq miré keq/ Keq mire Keq miré
Vendas 27.4% 72.6% 41.9% 58.1% 16.6% 83.4% 22.3% 77.7%
Ndérkombétar 18.1% 81.9% 38.8 61.2% 15.3% 84.7% 21.9% 78.1%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Né vlerat nga | (shumé i pakénaqur) te 4 (shumé i kénaqur), cilésia dhe disponueshmeéria e
objekteve sanitare, né vitin 2020 eshte vlerésuar 3.13 né total, e cila éshté rritur krahasuar me vitin
2019. Nga figura 19 vihet re se né té gjitha destinacionet turistike cilésia dhe disponueshmeéria e
objekteve sanitare éshteé rritur krahasuar me vitin 2019, studimin e vitit 2018 dhe 2016.

Tabela 46. Cilésia dhe disponueshmeéria e objekteve sanitare né zonat turistike
(vlerésimi me njé shkallé nga | né 4 ku 1="Shumé i pakénaqur” né 4=""Shumé i kénaqur”)

Destinacioni Turistik Cilésia dhe disponueshméria e objekteve sanitare

2016 2018 2019 2020
Bénja- Ujérat Termal 1.17 293 3.09
Porto Palermo - Kalaja 2.64 1.47 2.8l 3.01
Zvernec — Hyrja e Kishés 1.5 241 2.59
Orik — Qyteti i Lashté 1.57 3.36 3.52
Syri i Kaltér- Burimi 2.48 1.46 3.29 345
Totali 2.58 1.41 2.96 3.13

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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Figura 19. Cilésia dhe disponueshméria e objekteve sanitare né zonat turistike

Benja - Ujérat Porto Palermo - Zvérnec - Hyrja e Orik - Qyteti i Syri i Klatér- Total
Termal Kalaja Kishés Lashté Burimi
m 2016 m 2018 2019 m 2020

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Neé lidhje me cilésiné dhe disponueshmériné e objekteve sanitare disagreguar me statusin e
turistéve, rezultatet paraqesin njé rritie krahasuar me studimet e viteve t€ méparshme. Pér vitin 2020,
turistét ndérkombétar e vlerésojné mé pozitivisht cilésineé dhe disponueshmériné e objekteve
sanitare krahasuar me turistét vendas (93.2% pérkundrejt 86.2%).

Tabela 47. Cilésia dhe disponueshméria e objekteve sanitare disagreguar sipas statusit té touristéve 2016-2020

2016 2018
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré Shumé
miré keq miré
Vendas 20.7% 27.6% 44.8% 6.9% 67.7% 27.5% 4.8% 0%
Ndérkombétar 10.8% 15.7% 63.9% 9.6% 63.7% 32.5% 3.8% 0%
2019 2020
Statusi Shumé Keq Miré Shumé Shumé Kegq Miré Shumé
keq miré keq miré
Vendas 14.3% 18.3% 38.6% 28.8% 13.8% 0.0% 54.1% 32.1%
Ndérkombétar 7.4% 16.4% 41.1% 35.1% 6.8% 0.0% 56.3% 37.0%

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Tabela 48. Cilésia dhe disponueshmeéria e objekteve sanitare disagreguar sipas statusit té touristéve 2016 - 2020

2016 2018 2019 2020
Statusi Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé = Shumé keq/  Miré/ Shumé
keq/ Keq miré keq/ Keq miré keq/ Keq mire Keq miré
Vendas 48.3% 51.7% 95.2% 4.8% 32.6% 67.4% 13.8% 86.2%
Ndérkombétar 26.5% 73.5% 96.2% 3.8% 23.8% 76.2% 6.8% 93.2%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

2.3.3.4 Fasilitete pér Fémijé

Pér vitin 2020, ka njé permirésim té kénaqgésisé sé turistéve mbi ambientet argétuese pér
fémijé ne zonat turistike ku po zbatohet projekti. Né vitin 2020 turistét shprehen me njé kénageési
mé shumé se vlera 2.92. Rezultatet me té larta kané turistét e pyetur né Bénjé dhe Porto Palermo.
Turistét e pyetur né Syri i Kaltér e vlerésojné mé negativisht cilésiné e ambienteve pér fémijét
krahasuar me destinacionet e tjera turistike (2.91; Figura 20).
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Tabela 49. Fasilitete pér fémijé né zonat turistike

Destinacioni Turistik Fasilitete pér fémijé

2016 2018 2019 2020
Bénja- Ujérat Termal 1.02 231 2.94
Porto Palermo — Kalaja 2.79 1.05 2.52 2.94
Zvernec — Hyrja e Kishés 1.26 2.40 291
Orik — Qyteti i Lashté 1.22 2.69 293
Syri i Kaltér- Burimi 2.78 1.06 2.75 2.89
Totali 2.78 1.12 2.53 2.92

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Figura 20. Fasilitete pér fémijé né zonat turistike

2.52 » 2.6 2 2.53

2.3

Benja - Ujérat Porto Palermo - Zvérnec - Hyrja e Orik - Qytetii  SyriiKlatér- Burimi Total
Termal Kalaja Kishés Lashté
m 2016 m 2018 2019 m 2020

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Si¢ tregohet né tabelén 50 dhe tabelén 51, pér vitin 2020 turistét ndérkombeétaré jané me te
kénaqur se vendasit mbi ambientet argétuese pér fémijet. 86.2% e turistéve ndérkombétar
vlerésojné fasilitetet pér fémijet “ miré/ shumé miré” krahasuar me 82.1% e turistéve vendas. Vlen
té theksohet se, krahasuar me studimin e vitin 2019, si turistét ndérkombétaré dhe ata vendas e
vlerésojné mé pozitivisht cilésiné e ambienteve argétuese pér fémijét.

Tabela 50. Fasilitete pér fémijé disagreguar sipas statusit té turistéve 2016-2020

2016 2018

Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé miré ~ Shumé keq Keq Miré Shumé miré
Vendas 7% 16.3% 74.4% 2.3% 9.6% 34.7% 35.9% 19.8%
Ndérkombétar 82% 11.5% 70.5% 9.8% 12.5% 24.6% 44.9% 18.0%

2019 2020
Statusi Shumé keq Keq Miré Shumé miré ~ Shumé keq Keq Miré Shumé miré
Vendas 23.5% 34.1% 29.1% 13.3% 0.5% 17.3% 73.3% 8.8%
Ndérkombétar 13.4% 21.0% 54.4% 11.2% 0.0% 13.8% 77.1% 9.0%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Tabela 51. Fasilitete pér fémijé disagreguar sipas statusit té turistéve 2016 - 2020

2016 2018 2019 2020
Statusi Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé Shumé Miré/ Shumé = Shumé keq/  Miré/ Shumé
keq/ Keq miré keq/ Keq miré keq/ Keq mire Keq miré
Vendas 23.3% 76.7% 44.3% 55.7% 57.6% 42.4% 17.9% 82.1%
Ndérkombétar 19.7% 80.3% 37.1% 629 34.4% 65.6% 13.8% 86.2%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

2.4 Informacioni mbi Shpenzimet e Turistéve

Pér té analizuar vlerén reale té pérvojés turistike éshté e nevojshmé té bejmé njé llogaritje
financiare mbi shpenzimet e turistéve gjaté kohés sé tyre té géndrimit né zonat turistike té marra
né studim. Analiza e vlerés monetare té shpenzuar éshté béré népérmjet pérllogaritjes financiare té
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shpenzimeve mesatare té turistéve, pérfshiré: koston e paketés turistike, akomodimin, ushqimin,
transportin dhe aktivitete té tjera. Sipas rezultateve té paraqitura né tabelén e méposhtme, né vitin
2020 njé turist ka shpenzuar mesatarisht 46.68 Euro/ dité, e cila né krahasim me vitin 2019, ka
pésuar rénie prej 0.63 Euro/dité té shpenzimeve mesatare ditore (ishte 48.82 Euro/ dité).

Tabela 52. Shpenzimet mesatare té turistéve né dité 2016-2020 (EUR)

Destinacioni Turistik Mesatare 2016 Mesatare 2018 Mesatare 2019 Mesatare 2020
Saranda — Shétitorja 102.53 76.79 50.50 48.21
Gjirokastér — Kalaja 36.01 71.14 49.30 42.43
Berat- Kalaja 32.23 4441 45.06 41.97
Pérmet- Qendra e Qytetit 13.68 41.64 39.05 43.94
Syri i Kaltér- Burimi 60.23 39.27 49.49 45.44
Porto Palermo- Kalaja 21.38 45.64 51.79 49.66
Bénja- Ujérat Termal 39.27 49.89 47.51
Zvérnec- Hyrja e Kishés 59.88 47.32 52.29
Orik — Qyteti i Lashté 60.66 54.43 48.64
Total 44.49 53.14 47.31 46.68

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Pér sa i perket analizés gjinore pér vitin 2020, mund té arrijmé né konkluzionin qé femrat né
pergjithési kané shpenzime ditore mé té larta se meshkujt né zonat turistike pérkatés me pérjashtim
té zonave si Berati, Permeti, Bénja dhe Zvérneci, tek té cilat rezultojné turistet femra me shpenzime
mé té uléta se turistét meshkuj. Megjithaté, shpenzimet midis turistéve meshkuj dhe femra kané
diferenca shumé té vogla (Tabela 53).

Tabela 53. Shpenzimet mesatare té turistéve né dité 2016-2020 (EUR)

Destinacioni Gjinia Mesatare 2016 Mesatare 2018 Mesatare 2019 Mesatare 2020
turistik
Saranda — Shétitorja Meshkuj 129.74 81.16 52.58 47.06
Femra 61.73 72.54 48.93 49.75
Totali 102.53 76.79 50.50 48.21
Gjirokastér — Kalaja Meshkuj 34.85 70.29 54.04 39.02
Femra 37.53 71.97 44.82 46.02
Totali 36.01 71.14 49.30 42.42
Berat — Kalaja Meshkuj 3851 41.05 45.53 42.98
Femra 23.92 47.08 44.50 41.11
Totali 32.23 44.41 45.06 41.97
Pérmet — Qendra e Meshkuj 17.44 4425 39.63 4551
qytetit Femra 11.28 39.39 3836 42.61
Totali 13.68 41.64 39.05 43.94
Syri i Kaltér — Burimi ~ Meshkuj 60.75 40.11 48.82 45.07
Femra 58.39 3843 50.43 45.68
Totali 60.23 39.27 49.49 45.44
Porto Palermo — Meshkuj 21.01 48.49 53.07 45.77
Kalaja Femra 22.06 41.49 4991 5233
Totali 21.38 45.64 51.79 49.66
Bénja- Ujérat Meshkuj 40.11 51.12 48.29
Termalé Femra 3843 48.00 46.55
Totali 39.27 49.89 47.51
Zvérnec — Hyrja e Meshkuj 57.9 47 46 54.73
Kishés Femra 61.91 47.21 50.23
Totali 59.88 47.32 52.29
Orik — Qyteti Antik Meshkuj 58.11 52.43 46.98
Femra 63.21 56.80 49.81
Totali 60.66 54.43 48.64
Totali 44.49 53.14 47.31 46.68

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Njé analizé e statusit té turistit tregon se né vitin 2020 né pjesén mé té madhé té zonave
turistike, turistét ndérkombétaré shpenzojné mesatarisht mé shumé né krahasim me turistéet
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vendas, me pérjashtim té zonés sé Sarandés, Pérmetit dhe Porto Palermos, ku turistét vendas jané
ata qé shpenzojné mé shume se turistét ndérkombetaré. Nga analiza e statusit té turistit pér vitin
2020 rezulton se shuma mé e larté e shpenzuar mesatarisht ka qéné né Syri i Kaltér prej turistéve
ndérkombétaré né vlerén e 50.63 Euro/ dité, ndérkohé qé pér té njéjtén zoné turistike, turistét
vendas té intervistuar kané deklaruar se kané shpenzuar mesatarisht 47.01 Euro/ dité, pra aférsisht
7.7 7% mé pak sesa turistét ndérkombeétaré. Diferenca mé e madhe sipas statusit té turistit vihet re
né Berat — Kalaja, ku turistét ndérkombétaré kané shpenzuar 12.4 % mé shumeé sesa turistét vendas
(Tabela 54).

Tabela 54. Shpenzimet mesatare té turistéve né dité sipas statusit té turistit 2016-2020(EUR)

Destinacioni turistik  Statusi i turistit Mesatarja 2016 Mesatarja 2018 Mesatare 2019  Mesatare 2020

Saranda — Shétitorja Vendas 61.97 63.67 45.78 48.95
Ndérkombétar 126.28 78.36 53.20 47.34
Totali 102.53 76.79 50.50 48.21
Gjirokastér — Kalaja Vendas 13.40 62.67 45.66 40.67
Ndérkombétar 42.58 72.16 51.52 45.49
Totali 36.01 71.14 49.30 42.43
Berat — Kalaja Vendas 3.82 80.00 38.13 40.22
Ndérkombétar 42.73 44.15 50.89 45.22
Totali 32.40 44.41 45.06 41.97
Pérmet — Qendra e Vendas 0.00 3333 34.66 45.18
qytetit Ndérkombétar 30.39 44.52 41.72 41.25
Totali 13.50 41.64 39.05 43.94
Syri i Kaltér — Burimi Vendas 31.30 30.02 45.90 47.01
Ndérkombétar 79.80 43.23 51.36 50.63
Totali 60.70 39.27 49.49 48.64
Porto Palermo — Kalaja ~ Vendas 2.02 4553 49.62 49.86
Ndérkombétar 30.40 45.7 53.67 49.40
Totali 21.16 45.64 51.79 49.66
Totali 44.49 53.15 47.31 46.68

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Pér té kuptuar se si kané ndikuar ndérhyrjet e realizuara deri né kohén e realizimit té kétij
studimi, turistét u pyetén se si e vlerésonin géndrimin e tyre né Shqipéri ku ata vlerésuan me | -
Shume té pakenaqur, 2 - Té pakénaqur, 3 - Neutral, 4 - Té kénaqur dhe 5 - Shumé té kénaqur. Me
géllim analizimin e numrit té turistéve né vleré absolute, jané pérjashtuar ata turisté gqé jané
pergjigjur si Neutral. Né vitin 2019 jané 1050 turiste té cilet deklarojné se jané “shumé te kénaqur/
té kénaqur” me géndrimin e tyre né Shqipéri dhe 72 té intervistuar deklarojné se jané “shumeé té
pakénaqur/ té pakénaqur”. Ndérkohé né vitin 2020 jane 1084 té cilét pohojné se jané “shumé te
kénaqur/ té kénaqur” dhe 93 turiste te cilét jane*“shumé teé pakénaqur/ té pakénaqur”. Pra, kemi njé
rritje prej 3.2 % té turistéve qé shprehen se jané té kénaqur.

Tabela 55. Shpérndarja e turistéve sipas vlerésimit té€ kénaqésisé né lidhje me qéndrimin e tyre né Shqipéri

2018 2019 2020
Shumé té pakénaqur 16 16 27
Té pakénaqur 52 56 66
Neutral 179 138 83
Té kénaqur 602 695 687
Shumé té kénaqur 411 355 397
Totali 1260 1260 1260

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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Tabela 56. Shpérndarja e turistéve sipas vlerésimit té€ kénaqésisé né lidhje me qéndrimin e tyre né Shqipéri

2018 2019 2020
Té pakénaqur 68 72 93
Neutral 179 138 83
Té kénaqur 1013 1050 1084
Totali 1260 1260 1260

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020

Duke konsideruar njé nga komponentét e projektit, gé lidhet me fugizimin e biznesit vendor,
intervistuesit kané numeéruar bizneset e pranishme (formale dhe informale) né zonat e studiuara.
Kjo kategori do té jeté targeti kryesor né vrojtimin e biznesit né vitet né vijim. Njé numeér i
perafért, tregohet né Tabelén 57 si mé poshte. Krahasuar me njé vit mé paré, vérehet njé ulje té
numrit té bizneseve né Sarandé (nga 52 biznese né vitin 2019, né 43 biznese né vitin 2020), né
Gjirokaster (nga 22 biznese né vitin 2019 ne 20 biznese né vitin 2020), né Berat (nga 32 biznese né
vitin 2019 ne 30 biznese né vitin 2020). Ulja e numrit té bizneseve né destinacionet turistike lidhet me

situatén e shkaktuar prej pandemisé globale COVID- 19, rezultat i mbéshtetur dhe nga diskutimet né grupet
e fokusuara.

Tabela 57. Numri i bizneseve lidhur me turizmin 2018, 2019 dhe 2020

Nr. Destinacioni turistik Numri i Bizneseve 2018 Numri i Bizneseve 2019 Numri i Bizneseve 2020
| Sarandé- Shétitorja 47 52 43
2 Gjirokastér — Kalaja 18 22 20
3 Berat — Kalaja 38 32 30
4 Pérmet — Qendra e qytetit 10 9 9
5 Bénje — Ujérat Termal 0 0 0
6  Porto Palermo — Kalaja 6 5 4
7  Zvernec — Hyrja e Kishés 7 8 9
8  Orik - Qyteti Antik 8 8 8
9  Syri Kaltér — Burimi 6 4 4

Burimi: Databaza 201 6; ACER, Studimi 2018, 2019 dhe 2020
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Kapitulli 3. Pérmbledhja e Gjetjeve mbi Studimin Cilésor

3.1 Metodologjia e Studimi Cilésor

Studimi cilésor kishte si géllim zhvillimin e diskutimeve né grupe té fokusuar me objektiv
kryesor ndarjen e gjetjeve paraprake qé kané dalé nga studimi sasior “Vrojtimi i turistéve” té
zhvilluar né datén 16-31 Gusht 2020, si dhe marrjen e té dhénave mé té thelluara nga aktore té
perfshire ne zhvillimin e turizmit né zona specifike.

Studimi cilésor éshté kryer né zonén e Shqipérise sé Jugut, mé konkretisht né katér bashki
ku ka pasur dhe parashikohet té keté ndérhyrje nga projekti: Berat, Pérmet, Gjirokastér dhe
Sarande. Kéto katér bashki ishin pércaktuar paraprakisht nga FSHZH. Katér diskutime né grup té
fokusuar jané zhvilluar né kéto qytete me qéllim diskutimin mé té thelluar pér disa gjetje té studimit
sasior si dhe marrjen e informacionit shtesé dhe opinioneve, sugjerimeve té tyre pér situatén
aktuale dhe pér mundésiné e pérmirésimit. Diskutimet né grupet e fokusuara u zhvilluan me
familjare, pérfagesues té bizneseve si dhe pérfagésues té njésive té pushtetit vendor. Gjaté
diskutimeve, pjesémarreésit u inkurajuan pér té dhéné opinionet e tyre mbi ecuriné e zbatimit té
projektit dhe ndikimin né zhvillimin e turizmit, si dhe pér té identifikuar problematikat kryesore. Té
gjitheé pjesémarrésit u pajisén me ané té e-mailit me materiale informuese, mé konkretisht:

- Agjenda e takimit
- Informacion mbi Projektin
- Listé me pyetje orientuese

3.2 Limitet e Studimit cilésor

Ndryshe nga vitet e méparshme, diskutimet né grupet e fokusuara u mbajtén online me ané
té platformés “Zoom Meeting” né respektim té protokollit té masave anti COVID-19. Kontakti
dhe shpérndarja e informacionit ka gqené népérmjet e-mailit. Por kjo nuk ka ndikuar né zhvillimin e
diskutimeve né grupe té fokusuara dhe né numrin e pjesémarrésve né té katérta takimet online.

3.3 Gjetjet e Diskutimeve né Grupe té Fokusuara

Si pjesé e studimit cilésor, kater diskutimet né grup té fokusuar u zhvilluan me 59 individe.
Qéllimi i realizimit té grupeve té fokusuara ishte mbledhja e mendimeve shtesé mbi disa aspekte té
zbatimit té projektit dhe ndikimin gé ky i fundit ka patur né jetén e komunitetit. Tabela mé poshte
paraget vendin, datén e zhvillimit té ¢do takimi online si dhe pjesémarresit ne secilin takim.

Tabela 58. Té dhéna pér Diskutimet né Grup té Fokusuar

Vendndodhja Data Ora Nr. i pjesémarrésve
Pérmet 30/09/2020 09:30 I5
Gjirokastér 30/09/2020 12:00 14
Berat 02/10/2020 09:00 16
Sarandé 02/10/2020 11:30 14
Totali 59

Burimi: ACER, Studimi 2020, Viti lll
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Sipas diskutimeve né grupet e fokusuara rezultoi se turizmi né vitin 2020 ka pasur véshtireési
pér shkak té pandemisé globale. Dy ngjarje té réndéesishme qé kané prekur Shqgipériné gjate viteve
2019-2020, si térmeti i datés 26 Néntor dhe pandemia globale (karantinimi), kané ndikuar né
vazhdimin e zbatimit té projektit. Nga té katerta takimet zbatimi i projektit ka rezultuar mé shume
pozitivisht né bashkine e Beratit, ndérkohé pjesémarreésit e tre bashkive te tjera pohojné se ka pasur
ndérhyrje por presin akoma shume.

Pjesémarresit theksojné se vlerésimi i turizmit né vitin 2020, duhet té merret me limite pér
shkak té pandemise, dhe nuk mund teé béhet krahasimi me vitet e méparshme sepse ky vit nuk ka
gené né té njéjtat kushte si vitet e tjera. Lloji i turistéve kéte vit, ka qené po ashtu shumé ndryshe
nga vitet e méparshme pér shkak té mbylljes sé kufijve. Katér bashki theksojné se kané pasur njé
numeér té madh turistésh vendas dhe bizneset apo institucione té tjera qé ofrojné shérbime té
turizmit i ka kapur kjo gjé té pa pérgatitur. Turistét vendas kané kérkesa té ndryshme nga turistét
ndérkombeétar, duke ndikuar né aktivitetet dhe shérbimet e ofruara. Gijithashtu vlen té theksohet
se, kéeté vit lloji i turistéve ka gené kryesisht i pavarur dhe jo me agjenci turistike plus fakti qé
turistét kané gené vendas, ka sjell si pasojé uljen e kohézgjatjes s€ géndrimit né zonat turistike.

Strukturat akomoduese dhe Infrastruktura né lagjet kryesore né té katérta qytetet eshte
vlerésuar pozitivisht dhe kjo falé projektit pér Zhvillim té Integruar Urban dhe Turizmin. Por, ashtu
si vitin e kaluar duhet té keté ndérhyrje né infrastrukturé qé lidh gqendrén e qyteteve me zonat
turistike ose me fshatrat (rruga qé lidh Pérmetin me fshatin Leuzé, me Bénjén; mungesa e unazés né
gytetin e Gjirokastrés). Sipas pjesémarrésve, infrastruktura e keqe bén qé té mos shfrytézohen
plotésisht potencialet e ¢do vendi duke ndikuar negativisht dhe né kénagésiné e turistéve.

Né bazé té studimit sasior, turistét jané shprehur kryesisht té pakénaqur né lidhje me
transportin publik vendor né ¢do qytet, si pasojé e cilésisé sé transportit dhe mungesa e tabelave qé
¢do turist té informohet né lidhje me oraret. Nga diskutimet né grupet e fokusuara u pohua fakti se
masat e marra nga Covid -19 kané prekur transportin publik dhe kjo duhet té keté ndikuar dhe né
kénagésiné e turistéve mbi kété shérbim.

“Bashkia ka ndérmarré njé hulumtim mbi strukturat akomoduese né gytetin e Gjirokastres, i
cili vazhdon akoma. Nga gjetjet, shqetésuese éshte se rreth 60% e bizneseve rezultojnée te
mbyllura/pa puné pér shkak té situatés sé pandemise. ”

Bashkia, Gjirokaster

“Duhet té arrihet njé bashképunim midis pushtetit lokal dhe operatoréve té tjere si privat

dhe publik, né té mirén e turizmit dhe jo né té mirat individuale.”
Guidé, Pérmet

Nga takimet online rezultoi se realisht turistéet mund té kalojné mé shumeé dite cilesore ne
vend. Pjesémarreésit renditén disa arsye, qé ¢cojné ne géndrimin e shkurtéer te turistéve:

Fage50/81




Promovimi: Né diskutimet e zhvilluara né té katérta qytetet, u shpreh njé nevojé e
menjéhershme pér krijimin e “Organizimit t& Menaxhimit té Destinacionit”'” ku té promovohen
zonat turistike pér ¢do vend specifik. Né kété meényreé turisti informohet né lidhje me ¢faré ofron
¢do qytet (kisha, muze, plazhe, peizazhe apo zona turistike afér qytetit) dhe zgjedh t’i vizitojé ose jo
ato. Té dhenat nga studimi cilésor tregojné se bashkia e Gjirokastrés ka njé promovim meé te
zhvilluar té vendit dhe destinacioneve té saj turistike kjo falé fages né web “Visit Gjirokastra”.'®

“Bashkia e Beratit ka njé grup shumé té mire pune té specializuar né fushén e turizmit, dhe
ju premtoj gé vitin e ardhshém bashkia e Beratit do té keté promovimin mé té mirée online
krahasuar me bashkité e tjera né Shqiperi.”

Bashkia, Berat

Aktivitetet né gytete: Per vitin 2020 éshté shprehur njé mungesé e aktiviteteve pér shkak té tée
pandemisé globale. Aktivitetet e muzikore kané munguar dhe disa aktivitete qé jané mbajtur jané

béré me masa té rrepta, me shumé pak njeréz, pér té respektuar protokollin anti Covid-19. Baret
dhe restorantet kané gené té hapur vetém pér tavolinat jashté. Pra, ka qené e véshtire té ofrohen
njé séré aktivitetesh dhe kjo éshté ndjeré kryesisht né zonén e Gjirokastres, Beratit dhe Pérmetit.
Mungesa e aktiviteteve né zonén e Sarandés nuk éshté ndjeré shumé nga turistét né zonén e
Sarandés pér shkak té bregdetit.

Infrastruktura: L€ ende pér té deshiruar infrastruktura rrugore qé lidh zonat kryesore me
kishat, kalaté (e pranuar nga pjesémarrésit né zonén e Gjirokastres), rrugét gé lidhin gytetin me
fshatrat (e pranuar nga pjesémarrésit né zonén e Pérmetit). Pjesémarrésit né takimin online né
zonén e Beratit shprehén se infrastruktura rrugore gé lidh qytetin me fshatrat eéshté permirésuar
dhe do vazhdojé té pérmirésohet né vitet né vazhdim.

Parkimi dhe mbetjet: Parkimi vazhdon té mbetet njé problematiké né te katérta bashkité, por

jo vetém pér turistét edhe pér vendasit. Pastrimi i vendit ishte njé problematike tjetér, e shprehur
kryesisht ne bashkiné e Pérmetit, ndérkohé pérfagésues nga bashkia e Beratit shprehu si
problematiké kryesore genté e rrugés dhe pushteti vendor duhet té merrte njé masé per kete
problematikeé.

Zonat rekreative: Pjesémarrésit né takimet online né zonén e Gijirokastrés dhe Sarandés

sollén né vémendje mungesén e zonave rekreative. Mungesa e zonave pushuese pér fémijét dhe
mosheén e rritur e vone sillte nje kénagési té ulet per turistet.

Pérfagésues nga bashkité, né te katérta diskutimet online theksuan faktin se fluksi i turistéve
kété vit ishte vértete mé i ulét né shiféer krahasuar me vitet e méparshme. Matja e fluksit té
turistéve né secilin prej qyteteve nuk reflekton numrin e vérteté té turistéve, pasi ky numér matet
ose me numrin e biletave té shitura né Kala/Muzeume/Shtépi Kulture. Pér vitin 2020 éshté e
véshtire té flasim edhe pér cilésiné e guidave turistike, sepse kané punuar shumé pak guida dhe kjo
si rezultat i situatés té shkaktuar nga pandemia. Né Aneksin 2 jepen gjetjet e detajuara nga grupet e
fokusuara pér secilén nga bashkité: Berati, Pérmeti, Gjirokastra dhe Saranda.

17 Organizimi i Menaxhimit té Destinacionit: https://dmoalbania.al/
18 Visit Gjirokastra: https://www.visit-gjirokastra.com/
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Nga grupet e fokusuara rezultuan disa shqetésime té pérbashkéta té familjaréve dhe
bizneseve vendore. Tabela 59 paraget né menyré té pérmbledhur barrierat e pérbashkéta né Berat,
Permet, Gjirokastér dhe Sarandé, si dhe zgjidhjet e propozuara.

Tabela 59. Barrierat e pérbashkéta dhe zgjidhjet pérkatése né secilin gqark

BARRIERA TE PERBASHKETA

ZG)IDHJET E PROPOZUARA

Bashképunimi me pushtetin vendor

Promovimi i destinacioneve

Zonat Rekreative

Investimet né infrastrukturé rrugore
Mbetjet

Parkimi

Bashképunim i pushtetit vendor me aktoreé té ndryshém privat té
peérfshiré né turizmin e vendit né ményré qé zgjidhen problemet e
perbashkéta, jo né ményré individuale dhe késhtu arrihet njé zhvillim i
géndrueshém i turizmit né vend.

Promovimi i destinacionit dhe krijimi i “Organizimi i Menaxhimit té
Destinacionit” duhet té shihet me seriozitet nga pushteti vendor dhe
PZHIUT.

Sa mé shumé zona té gjelbérta dhe kénde lojérash pér fémijé té keté nje
vend, aq mé shumeé térheq turistét familjaré dhe moshén e rritur e vone.

Rritja e investimeve né pérmirésimin e rrugéve qé cojné turistét ne pikat
kyce turistike dhe né fshatrat turistiké.

Pastrimi i qytetit dhe fshatrave, né ményré gé té térheq sa mé shumé
turisté dhe zgjidhja e problematikés me qgente e rruges.

Krijimi i ambienteve té reja pér parkim, né ményré qeé turistét ta kené mé
té lehté hyrjen né qytet me makiné personale.

Burimi: ACER, Studimi 2020, Viti lll
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Kapitulli 4. Numeérimi i Turistéve

4.1 Metodologjia e Pérdorur mbi Numérimin e Turistéve

Bazuar né literaturé, pér monitorimin e vizitoréve né zonat turistike ekzistojné metoda té
ndryshme. Teé tilla metoda pérfshijne i) observimin direkt, ii) observimin népérmjet videos, iii)
pajisjet e numeérimit, iv) librat e regjistrimit, v) intervista etj. Vlen té theksohet se shumica e kéetyre
metodave dhe instrumentave njihen né Shqipéri dhe éshté e pamundur té pérdoren pér shkak te
kostos sé tyre té larté. Né moriné e metodave ekzistuese, duke marré parasysh edhe metodén e
pérdorur né studimin baze té vitit 2016, né vitin e pare té studimit, viti 2018 dhe né vitin e dyte té
studimit 2019 (metoda e numeérimit té turistéve né kohé reale né té njéjten dité dhe oré, ne 9 zonat
e pérzgjedhura turistike), e njéjta metodé éshté perdorur edhe né studimin e vitit 2020. Pergjate
zhvillimit té punés né terren, intervistuesit u kujdesen qé té numéronin fluksin e turistéve né zonén
e marré né studim. Né Tabelén 59, si mé poshté paragitet numri mesatar i turistéve né shtaté dite
té javes. Theksohet se ky numér nuk tregon me saktési numrin e turistéve, qé kané géndruar né
Zoneg, por njé numer té pérafért te trendit ditor.

4.2 Gjetjet mbi Numérimin e Turistéve

Ashtu si né vrojtimet e viteve té méparshme, né zonat e studiuara, fluksin mé té madh e
kané zonat bregdetareduke marré parasysh edhe periudhén gjaté realizimit té vrojtimit (muaji
Gusht). Per vitin 2020 Saranda (m=1000), Syri i Kaltér (m=201), Zvérneci (m=125) dhe Kalaja ne
Gjirokastér (m=125) jané zonat me mesatare mé té larté té numrit té turistéve (Tabela 60).
Gjithashtu, pér vitin 2019 pérséri kryeson Saranda me fluksin me té larté té turistéve, e ndjekur nga
Syri i Kaltér (m=200) dhe Zvérneci (m=188; Tabela 60). Pérmeti (m=42), Bénja (m=47) dhe Porto
Palermo, ashtu si njé vité mé par€, jané zonat me mesatare mé té ulét té numrit té turistéve,
krahasuar me destinacionet e tjera té pérfshira né projekt.

Duke krahasuar mesataren e numrit té turistéve gjate viteve 2019 dhe 2020, rezulton se né
Orik ka njé rritje prej 2.8% té numrit mesatar té turistéve dhe né Benje pérqindja e turistéve qé
vizitojné kéte vend ka réne, prej 40.2%.

Tabela 60. Numri mesatar i turistéve gjaté shtaté ditéve té javés, 2020

Nr. Vendndodhja Dita | Dita 2 Dita 3 Dita 4 Dita 5 Dita 6 Dita7 Mesatarja
| Sarande — Shétitorja 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000
2 Gjirokastér — Kalaja 113 142 159 104 112 145 103 125
3 Berat — Kalaja 75 65 71 82 57 98 56 72
4  Pérmet — Qendra gytetit 32 27 54 4| 62 4] 34 42
5 Bénjée —Ujérat Termal 25 36 64 24 65 42 65 46
6  Porto Palermo — Kalaja 85 9l 65 75 98 87 68 8l
7  Zvernec — Hyrja e Kishés 120 113 124 140 126 140 113 125
8  Orik - Qyteti i Lashté 113 125 125 144 175 185 145 145
9  Syri Kaltér — Burimi 150 167 198 231 205 221 232 201

Burimi: ACER, Studimi 2020 Viti lll
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Tabela 61. Numri mesatar i turistéve gjaté shtaté ditéve t€ javés, 2019

Nr. Vendndodhja Dita | Dita2 Dita3 Dita4 Dita5 Ditaé Dita7 Mesatarja
I Sarandé- Shétitorja [000+ 000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000
2 Gijirokastér — Kalaja 142 186 250 240 165 140 142 181
3 Berat —Kalaja 13 120 15 62 75 158 116 108
4 Pérmet — Qendra e qytetit 42 50 78 56 69 55 70 60
5 Bénjé —Ujérat Termal 70 82 110 113 42 56 69 77
6  Porto Palermo — Kalaja 90 86 70 60 112 95 82 85
7  Zvérnec — Hyrja e Kishés 140 152 178 226 223 200 195 188
8  Orik- Qytetii Lashté 120 15 185 169 140 145 110 141
9  Syri Kaltér — Burimi 170 165 223 245 250 180 165 200

Burimi: ACER, Studimi 2019 Viti Il

Tabela 62. Numri mesatar i turistéve gjaté shtaté ditéve té javés 2018

Nr. Vendndodhja Dita | Dita2 Dita3 Dita4 Dita5 Ditaé Dita7 Mesatarja
I Sarandé- Shétitorja 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000
2 Gjirokastér — Kalaja 175 165 185 230 210 150 145 180
3 Berat — Kalaja 120 110 120 80 90 200 200 131
4 Pérmet — Qendra e gytetit 50 45 50 70 80 55 40 56
5  Bénjé — Ujérat Termal 50 65 70 90 80 70 65 70
6 Porto Palermo — Kalaja 80 75 90 65 100 110 80 86
7  Zvérnec — Hyrja e Kishés 120 135 140 220 200 220 180 174
8  Orik - Qyteti i Lashté 80 100 95 110 135 120 100 106
9 Syri Kaltér — Burimi 140 155 170 220 230 200 180 185

Burimi: ACER, Studimi 2018 Viti |

Duke krahasuar mesataren e numrit té turistéve gjate viteve 2019 dhe 2020, rezulton se ne
Orik ka njé rritje prej 2.8% té numrit mesatar té turistéve dhe né Bénja pérqindja e turistéve qé
vizitojné kété destinacion turistik éshté ulur, me 40.2%. Tabela 63 tregon pérqgindjet e rritjes ose
uljes s€ numrit mesatar té turistéve né secilin destinacion turistik, krahasuar me vitin paraprak.

Tabela 63. Pérqindja e uljes s€ numrit mesatar té turistéve krahasuar vitin 2019 me 2020

No. Touristic destination Year 2019 Year 2020 Percentage of Decrease/
Mean Mean Increase

| Sarande-Promenade 1000 1000 0%

2 Gjirokaster — Castle 181 125 -30.9%

3 Berat — Castle 108 72 -33.3%

4 Permet — Town Square 60 42 -30%

5 Bénja — Thermal Water 77 46 -40.2%

6 Porto Palermo — Castle 85 8l -4.7%

7 Zvernec — Church Entrance 188 125 -33.5%

8 Orik — Ancient City 141 145 2.8%

9 Blue Eye — Source 200 201 0.5%

Burimi: ACER, Studimi 2019 Viti Il; Studimi 2020 Viti Ill
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Kapitulli 5. Konkluzione dhe Rekomandime

Konkluzionet e listuara mé poshté jané rezultat i studimit sasior dhe cilésor té kryer né
kuader te vlerésimit té zbatimit té PZHIUT:

® Grupmosha qé preferon té udhétojé né Shqiperi pér vitin 2020 eéshte 26-35 vjeg, (28.5%) e
ndjekur nga 22.5% e turistéve né intervalin 36-45 vje¢ dhe 19% nga 18-25 vjeg. Shpérndarja e
moshés éshte shumé e ngjashme krahasuar me vrojtimin e vitit 2019, 2018 dhe studimin baze.

®  Turistet nderkombétaré (63%) zéné peshén me té madhe té numrit té turistéve né vend, qé
hyjné né Shqipéri kryesisht népérmijet aeroportit (60%) dhe rrugéve tokésore (27.5%). Turistét
pergjithésisht jané vizitoré té rinj (72%), qé nuk kané gqené mé paré ne Shqgipéri. Nderkohe,
krahasuar me njé vit me pare, éshté rritur numri i turistéve qé e vizitojné mé shumé se njé heré
Shqipériné (nga 22% né 28%).

®  Mesatarja kombétare e ditéve té geéndrimit te turistéve né Shqipéri péerllogaritet 8 dite, edhe pse
kemi njé ulje té€ numrit té turistéve qé géndrojné mesatarisht 8 dité né njé zoné (nga 57.7 % né 56.4
%). Ky rezultat mund t’i atribuohet situatés sé shkaktuar nga pandemia COVID-19.

®  Krahasuar me njé vit mé paré, ne vitin 2020 kemi njé rritje té numrit té turistéve qé vizitojné
Shqipériné népérmjet paketave turistike (nga 9.4% né 12.2%). Kjo rritje tregon pérmirésim té
cilesisé dhe vlerés sé paketave turistike, pavarésisht gjendjes sé krijuar nga pandemia globale.

®  Krahasuar me studimin e vitit 2019 dhe 2018, niveli mesatar i kénaqésisé sé pérgjithshme, ka pésuar
rritje té lehté, nga 4.07 né vitin 2018, 4.05 né vitin 2019 né 4.08 ne vitin 2020. Nivelin me teé larte
té keénageésisé e ka Saranda (4.49), e pasuar nga Pérmeti (4.37) dhe Gjirokastra (4.29).

B Neé pergjithési, kénagésia e turistéve né lidhje me aktivitetet éshté rritur pér ¢do destinancion
turistik.Krahasuar me njé vit mé paré,kénagésia e turistéve né lidhje meplazhet (pohuar nga turistét
e pyetur né Sarandé, Berat, Pérmet, Syri i Kaltér, Porto palermo dhe Bénja), performanca
muzikore ( pohuar nga turistét e pyetur né Sarandé, Gjirokastér, Pérmet, Syri i Kaltér dhe
Bénja), marshimi (pohuar nga turistét e pyetur né Berat dhe Pérmet) dhe gastronomia vendase
(pohuar nga turistét e pyetur né Berat, Pérmet dhe Syri i kalter) éshté ulur ndjeshém.

B Peér vitin 2020, pakénageésité e turistéve, rezultojné té jené: mungesa e njé infrastrukture té
pérshtatshme qé lidh gendrén e qytetit me fshatrat apo zona té caktuara turistike, transaksionet e
pagesave me karté debitil krediti, transporti publik vendor, zonat rekreative pér fémijé dhe pastrimi.
Kéto té dhéna kané rezultuar nga vrojtimi i turistéve né 16-31 Gusht, ndérkohé konfirmohen
edhe nga diskutimet online né grupet e fokusuara.

B Lehtesia e gjetjes s€ informacionit éshteé rriturlehté krahasimisht me njé vit mé paré dhe me
studimin baze, si rrjedhojé e rritjes sé shuméllojshmériseé sé burimeve té informacionit (3.15 né
vitn 2016, 3.21 né vitin 2019 dhe 3.25 né vitin 2020).

B Té pohuara njékohésisht edhe nga grupet e fokusuara, turistét kané shprehur pakénaqési ne
lidhje me parkimin, nivelin e papastértisé, mungesén e zonave argétuese pér femijé, dhe
transportin publik vendor. Ne lidhje me vlerésimin e shpenzimeve mesatare ditore té turistéve
gjaté géndrimit té tyre né Shqipéri, rezultoi se mesatarisht njé turist shpenzon 46.68 Euro né
dité, 0.63 Euro mé pak krahasuar me vitin e kaluar.
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Duke konsideruar té dhénat e gjeneruara nga studimi sasior dhe konsultimin me
pjesémarreés pérgjaté grupeve té fokusuara si dhe situatén e pandemisé né vend, mé poshte listohen
disa rekomandime, qé kané si géllim final rritjen e numrit té frekuentimeve nga turistét né zonat e
studiuara:

" Mbéshtetje efektive e komunitetit té biznesit: Té dhénat e gjeneruara nga studimi
sasior dhe cilésor, tregojné nevojén emergjente té bizneseve pér mbéshtetje né forma te
ndryshme (qofté nga qeverisja qéndrore, qofte ajo vendore). Sfidat e krijuara nga pandemia,
kané reduktuar aftésiné financiare té bizneseve vendore, duke rrezikuar ne kété meényre
mbylljen e tyre. Efekti zinxhir negativ né ekonominé vendore ashtu edhe até kombétare,
éshté i madh. Pér kété, sugjerohet ndértimi i instrumentave dhe paketave financiare, pér t'i
ardhur né ndihmé komunitetit lokal té bizneseve.

" Vazhdimi i pérmirésimit té infrastrukturés: Studimi sasior dhe cilésor konfirmojné
pérmirésimet qé destinacionet turistike kané béré né lidhje me infrastrukturén. Megjithate,
ajo vazhdon té mbetet shqgetésim né disa nga zonat e studiuara. Pér kéte, pushteti vendor
dhe géndror do té duhet qeé intensifikoje pérpjekjet péer permbyllien e projekteve
infrastrukturore emergjente, né njé kohé sa me te shpejte.

® Per zbutjen e efekteve negative té krizés sé Covid-19, sugjerohet pérmirésimi i
bashképunimit midis geverisé sektorit privat dhe shoqérisé civile me synim rritjen
e sigurisé shéndetésore vecganérisht objektet e akomodimit dhe restorantet si dhe
promovimin e turizmit té brendshém, por edhe nxitjen e kérkesés nga vendet e rajonit duke
filluar me Kosoven pérmes sigurimit té stimujve té ndryshém pér qytetarét qé té kalojné
pushimet e tyre né Shqiperi. Kétij géllimi mund t’i shérbeje edhe intensifikimi i dialogut
geveri-komunitet i biznesit pér vendim-marrje té miré menduara pér mbéshtetjen
shtetérore ndaj turizmit, etj. Né kété ményre sektori i turizmit do té nxitet qé té adaptoje
ofertén e vet né tregun e ri rajonal dhe global té turizmit, sapo té higen kufizimet pér shkak
té pandemisé.

®  Pér rikuperimin e ndikimit té pandemisé né ekonominé shqiptare, sugjerohet qé kjo
ekonomi té diversifikojé ofertén e vet dhe té orientojé zhvillimin e métejshém
té turizmit né destinacione té reja duke theksuar parimet e zhvillimit té
géndrueshém té turizmit. Vendi ka potencial té larté (trashégimi natyrore dhe
kulturore) pér zhvillimin e turizmit, nga turizmi masiv me destinacione té mbipopulluara né
pjesén Peréndimore té saj, né destinacione té gjelbérta dhe té géndrueshme, duke ofruar
pérvoja unike té turizmit né Shqipériné Lindore.

® Promovim efektiv i vlerave turistike duke ndjekur njé gasje holistike: Pavarésisht
trendit rrités té vizitoréve/turistéve, pérséri studimet identifikojné nevojén e njé promovimi
mé efektiv té destinacioneve turistike né Shipéri. Pér kéte, éshté e nevojshme ndértimi i nje
qasje gjithpérfshirése midis aktoréve kryesoré té sektorit té turizmit.
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Aneks |: Pyetésori i Vrojtimit té Turistéve

ID. Numri Serial

Data e intervistés 2 o 1 9

Koha e fillimit

Koha e mbarimit

Kohézgjatja e intervistés

Shkruaj numrin e refuzimeve qé kané ndodhur. Né qofté se asnjé, shéno 0.

Emri i t€ intervistuarit

Zona: Pika turistike . Saranda — Shétitorja

. Gjirokastér — Kalaja

. Berat — Kalaja

. Permet — Qendra e Qytetit
. Syri i Kaltér — Burimi

. Porto Palermo — Kalaja

. Bénja — Ujérat Termale

. Porto Palermo — Kalaja

. Zvérnec — Hyrja e Kalase

NVONONUVTDA WN=—

GJUHA: Gjuha e pyetésorit I. Shqip
2. Anglisht
3. ltalisht

HYRJE

Ky studim éshté béré pérmes intervistave ballé pér ballé. Gjaté intervistés, ju lutemi lexoni pyetjet ashtu si¢ jané formuluar né
pyetésor. Rrethoni kodet pérkatése pér secilén pérgjigje. Pyetjet e hapura duhet té shkruhen pikeérisht si¢ jané dhéné nga i
intervistuari. Udhézimet pér intervistuesit jané né shkronja italike

P&r t’u lexuar nga intervistuesi:

Pérshéndetje. Uné jam dhe punoj pér QSHKE. Kompania QSHKE po kryen njé vrojtim mbi
perceptimet dhe pérvojat e vizitoréve lidhur me vizitén aktuale né zonén turistike.

Ju jeni zgjedhur né ményré té rastésishme si pjesé e kétij studimi. Pérgjigjet tuaja jané konfidenciale dhe askush nuk do
ta njohé emrin tuaj ose nuk do té lidhé emrin tuaj me pérgjigjet.

A keni ndonjé pyetje? Mund té fillojme? Faleminderit!

A. PROFILI | RESPONDENTIT

Al Gjinia . Mashkull
2. Femér

A2 Mosha vjeg.
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A3

. Njé shqiptar gé jeton née Shqipéri

I
A jeni? 2. Njé shqiptar gé jeton jashté vendit
3. Njé i huaj qé banon né Shqipéri
4. Njé i huaj gé viziton Shqipériné
A4 Nése A3 = 2 ose 4 Pyetni
NE cilén vend banoni?
A4.]1 | Nése A3 =2ose4 I. Airport
A mund té na tregoni pikén tuaj t€ hyrjes né 2. Portin e Durreésit
Shqipéri? 3. Portin e Vlorés
4. Porti i Sarandés
5. Hyrja e kufirit tokésor, specifikoni
A5 Nése kérkohet A3 = 4 I. Po
A éshté kjo hera e paré qé vizitoni Shqipériné? 2. Jo
Aéb Pyesni té gjithé
Ju lutem, mé tregoni sa dité (nga dita kur keni dité.
hyré né ditén q€ do t€ largoheni) do té jeté
géndrimi juaj né Shqipéri.
A7 Pyesni té gjithé I. Po
Eshté hera e paré qé vizitoni ? 2. Jo
A8 A mund té pyes pér statusin tuaj té I. Nje student
punésimit? A jeni? 2. Pensionisti
3. Punonjés me orar té ploté
4. Njé punonjés me kohé té pjesshme
5. Té vetépunésuar
6. Aktualisht i papuné
7. Té tjera, specifikoni
A9 Cila éshté niveli mé i larté i arsimimit qé I.  Fillore
keni kryer? 2. Shkolle e Mesme
3. Profesionale
4. Universitet
5. Pas-Universitar
AIl0 | Sai pérket vizités qé keni me ,a I.  Turist i pavarur
jeni? 2. Pjesé e paketés turistike
3. Tjetér, specifiko
All A po evizitoni vendin veté apo me diké? I. Vetém
2. Me grup/familje
Al2  Nése Al0=2, Pyet
Sa persona jané né grupin tuaj? persona.
Al13  Nése ZONA=I, 2, 3 ose 4, atéheré pyet Al3.1 ...deritani
A13.2 ...pér t'u harxhuar brenda dités
Ju lutem mé thoni sa dité do té qéndroni né
kété pikeé turistike
Al4  Nése ZONA =5, 6 ose 7, pyet

Ju lutem meé thoni sa ore do té qéndroni né
kété pikeé turistike

Al4.l ... deri tani

A14.2 ... pér t'u harxhuar brenda dités
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B. INFORMACION TREGU

Ku e morét informacionin pér... Bl.l Shipérine Bl.2 Zonén turistike
A. Radio A. Radio

Zgjidh té gjitha té mundshmet (Disa) B. TV B. TV
C. Gazete C. Gazete
D. Reviste D. Reviste
E. Internet E. Internet
F. Broshure udhétimi F. Broshure udhétimi
G. Operator turistik G. Operator turistik
H. Nga miqté/té aféermit . H. Nga miqté/té
I.  Tjetér aférmit

I.  Tjetér

Cfaré aktivitetesh turistike keni béré ose keni né plan té béni né Shqipériné e Jugut?

5 IFHI=I
o MNeeB2I=) s velons nj)é shkallé 1-
e B2.1 Eshté B2.2 e s s c . .
Aktiviteti bére Do t& béhet 5 cilésiné e eksperiencés tuaj
ku /=Shumé keq dhe 5=Shumé
miré
A. Vizita e kishave, muzeve ose I. Po I. Po I 2 3 4 5
monumenteve kulturore (Kala, 2. Jo 2. Jo
Rrenja, pika arkeologjike etj)
B. Plazhi I. Po I. Po I 2 3 4 5
2. Jo 2. Jo
C. Vizita e muzeumeve I. Po I. Po I 2 3 4 5
2. Jo 2. Jo
D. Pjesemarrja né performance I. Po I. Po I 2 3 4 5
muzikore ose artistike (kéndim, 2. Jo 2. Jo
puné me doré etj)
E. Pjesemarrja né ceremoni fetare I. Po I. Po I 2 3 4 5
2. Jo 2. Jo
F. Pjesemarrija né festival I. Po I. Po I 2 3 4 5
2. Jo 2. Jo
G. Vizita e fshatrave/ I. Po I. Po I 2 3 4 5
komuniteteve pérreth 2. Jo 2. Jo
H. Vizita e parqgeve natyrore I. Po I. Po I 2 3 4 5
2. Jo 2. Jo
I.  Marshim/ Ciklizém I. Po I. Po I 2 3 4 5
2. Jo 2. Jo
J.  Aventura turistike si rafting, |. Po |. Po | 2 3 4 5
hedhje me parashuté, sporte 2. Jo 2. Jo
ujore ...
K. Pazar pér suvenire I. Po I. Po I 2 3 4 5
2. Jo 2. Jo
L. Kuzhina vendase I. Po I. Po I 2 3 4 5
2. Jo 2. Jo
M. Bar — kafe, klube nate |. Po |. Po | 2 3 4 5
2. Jo 2. Jo
N. Sporte ujore I. Po I. Po I 2 3 4 5
2. Jo 2. Jo
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B3 Cilat destinacione keni vizituar né Shqipéri dhe si e vierésoni cilésiné e eksperiencés ( deri né 3)?
Emrat e destinacionave si qytete, fshatra, bashki etj.
Vleréso cilésiné e eksperiencés né njé shkalle | né 5 ku |=Shumé keq dhe 5=Shumé miré
A. 2 4 5
B. 2 4 5
C. 2 4 5
D. Tijetér 2 4 5
B4 Pyet té gjitha

Si do ti vlerésonit aspektet e méposhtme té qéndrimit tuaj duke marré né konsideraté té gjithé

Shqipériné jugore?

(Rretho njé numér pérgjigjesh té cilat pérfaqésojné vlerésimin tuaj pér cdo aspekt)

Produkte, Shérbime dhe Miképritja

Shumé miré

Mire

Keq

Shumeé Keq

Shérbimet doganore né pikén e hyrjes

Pérshtatshméria e pikés se hyrjes

Siguria personale

Migésia e njerézve

Kuzhiné/pijet vendase

Cilésia e restoranteve

Cilésia e géndrimit

E N N N N S AN

W W w W w w w

NN N NN NN

I 0OMmMOONDD»

Cilésia e shérbimit (né restorante, hotele etj.)

N

w

N

Aksesi né pikat e trashégimisé kulturore

Pérkthimi né pikat e trashégimise kulturore

Sinjalistika né pikat e trashégimisé kulturore

Informacioni mbi trashégimité historike

Cilésia e guidave

Shkalla e njohjes sé gjuhés sé huaj

Shérbimet policore

Fasilitetet pér femijé

Mundési pér Pazar

Telekomnikacioni (telefon, internet...)

Aksesi né transport public

Fasilitetet per kémbimet valutore

CHvmODOZRr AT~

Transaksionet me karté (debiti/krediti)

AAMNDMDAMDANNMNMDAMDNDNSDINDN

W W W W W W W W W W w ww

NINNNDNDNPDNNNDDNNNDND
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B5

Né pérgjithési gjaté gjithé qéndrimit tuaj né Shqipériné
Jugore, duke marré né konsideraté té gjthé aspektet e
mésipérme, si e vlerésoni qéndrimin tuaj?

Lhwh —

Shume i pakenaqur
| pakénaqur
Neutral

| kénaqur

Shumé i kénaqur

Bé6

(Nése ZONA=5, 6 ose 7 atehére pyet)

Si i vlerésoni aspektet e méposhtme?

Produktet, Shérbimet dhe Miképritja

Shumeé mire

Keq

Mire
Shumé keq

>

Lehtesia pér té gjetur informacion pér zonén pérpara
ardhjes

Lehtesia pér té gjetur vendodhjen e zonés

Atraktiviteti natyror i zones

Cilesia e fasiliteteve té parkimit

Cilesia e shtigjeve te ecjes

Cilesia e restoranteve

Cilesia e fasiliteteve rekreative

Niveli i pastértisé né zone

Cilesia dhe ekzistenca e tualeteve né zone

Prania e sinjalistikés

Cilésia e guidave

NINDNNDNNNDNNDNDNDN

FAT"IOMmMOoO®

Fasilitetet per femije

AN A DMAMDASDNSNDNMAMARDN N

W W W W W Wwww www w

C. INFORMACION MBI SHPENZIMET

Cl

A keni ardhur si pjesé e njé pakete turistike? I
2.

Po

Jo

C2

Duke konsideruar géndrimin tuaj né kété
destinacion/zoné&, a mund té mé thoni
mestarisht sa para skeni shpenzuar pér frymé
né bazé ditore? (duke numeéruar té gjitha
shpenzimet, ture turistike, akomodim,
ushqgim, transport, aktivitete, shopping)

C2E.

EURO

C2L.

Lek

C2C. Koment

Faleminderit!
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Aneks 2: Materiale Informuese mbi DGF

Informacion mbi Projektin pér Zhvillim té Integruar Urban dhe Turizmin

Kohézgjatja: 2017 — 2022

Financues: Banka Botérore

Zbatuar nga: Fondi Shqiptar i Zhvillimit

Shtrirja gjeografike: 3 qarqe (Vloré, Berat, Gjirokastér); 4 bashki (Sarandg, Gjirokastér, Berat, Pérmet) dhe

korridori turistik qé kalon né kété rajon.
Pérfitues: 84 mijé banoré dhe rreth 300 mijé turiste.

Objektivi i projektit éshté pérmirésimi i infrastrukturés urbane, nxitja e turizmit dhe forcimi i kapaciteteve

institucionale pér té mbéshtetur turizmin dhe zhvillimin e ekonomisé vendore né zonat e pérzgjedhura né jug
té Shqipérise. Projekti do té ndikojé né zhvillimin e ekonomisé dhe pérmirésimin e kushteve té jetesés né
rajonin e jugor té vendit, népérmijet financimit té projekteve té infrastruktureés.

Komponentét e Projektit:

- Projektimi urban dhe pérmirésimi i infrastruktureés
- Pérmirésimi i zonave turistike
- Tregu i turizmit dhe zhvillimi i produkteve

Né kuadér té kétij projekti, financuar nga Banka Botérore dhe zbatuar pérmes Fondit Shqiptar té Zhvillimit,
QSHKE éshté kontraktuar pér té ofruar shérbime konsulence. Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike
(QSHKE) ka ndérmarré zhvillimin e njé studimi qé ka pér géllim vlerésimin e implementimit té projektit dhe
arritjes sé Objektivave té Zhvillimit té Projektit deri né Gusht 2019, krahasuar me studimin bazé té realizuar
né 2016 dhe studimin e realizuar né vitin 2018. Ky studim synon té identifikojé arritjet e béra nga viti 2016
dhe 2018, té vlerésojé statusin aktual té projektit né pérputhje me Objektivat e Zhvillimit, si dhe té
propozojé rekomandime pér vazhdimésiné e zhvillimit té projektit, me njé fokus té veganté né pérdorimin e
shérbimeve publike dhe infrastrukturés nga turistét, nivelit té kénagésisé sé turistéve me kéto shérbime, si
dhe trendit té pérgjithshém té shpenzimeve gjaté vizités sé tyre né vend.

Né kuadér té kétij studimi, do té zhvillohen 4 diskutime né grup té fokusuar né katér qytete: Berat, Pérmet,
Gijirokastér dhe Sarandé me géllim ndarjen e gjetjeve kryesore qé kané dalé nga studimi sasior, si dhe
marrjen e té dhénave mé té thelluara nga aktoré té pérfshiré né zbatimin e projektit.
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AGJENDA

DISKUTIME NE GRUP TE FOKUSUAR
Projekti pér Zhvillim e Integruar Urban dhe Turizmin
Vrojtimi i Turistéve, Gusht-2020

Qyteti :

Data:

Ora:

Vendi i takimit:

Pjesémarrés:

- Pérfagésues nga Bashkia

- Pérfagésues nga Biznese/Shogata

- Pérfagésues nga Familjet

- Stafi Realizues i Studimit nga ACER

Ora:

Pérshkrimi i Projektit
Qéllimi i takimit
Prezantimi i Pjesémarrésve

Ora:
Diskutime nga té pranishmit rreth gjetjeve té Vrojtimit té Turistéve (2020)

Pér mé shumé informacion kontaktoni:
Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike
Bylyre Serjanaj (Kerkuese shkencore)
researchassistant.bs@gmail.com

Tel: 0689011619
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PROJEKTI PER ZHVILLIM TE INTEGRUAR URBAN DHE TURIZEM
Diskutime né Grup té Fokusuar
LISTA E PYETJEVE TE NDARE SIPAS GRUPEVE TE INTERESIT

PER FAMILJET

I. Si e vlerésoni cilésiné e aspekteve té méposhtme té hapésirave publike né gytetin tuaj? A ka patur
pérmirésime krahasuar me vitin e kaluar?
a. Rrugeét e lagjes:

b. Rrugét kryesore;

c. Trotuaret;

d. Parget dhe zonat e gjelbra;

e. Shétitoret;

f.  Ndrigimi i rrugéve;

2. Sii vlerésoni cilésiné e aspekteve té méposhtme? A ka patur pérmirésime krahasuar me vitin e kaluar?
a. Ruajtja e vendeve dhe strukturave historike;

b. Kushtet dhe mirémbajtja e pajisjeve dhe strukturave té parkut dhe sheshit té lojérave;

c. Siguria e parqgeve dhe zonave té frekuentuara nga turistét;

d. Pastértia dhe mirémbajtja e parqeve;

3. Sipas opinionit tuaj, a ka patur njé rritje/pérmirésim té aktiviteteve turistike né qgytetin tuaj krahasuar me
dy vite mé paré? Konkretisht ¢fare?

4. A keni patur juve/familja juaj ndonjé pérfitim direkt/indirekt nga pérmirésimi/rritja e numrit té turistéve né
zoné&?

- Pérfitime direkte: LISTO
- Pérfitime indirekte: LISTO

5. A jeni juve apo té njohurit tuaj duke ushtruar ndonjé aktivitet ekonomik né shtépiné tuaj? (shtepi pritése,
produkte pér shitje, etj).

6. Cfaré mendoni gé duhet pérmirésuar né zonén tuaj/ndérhyrjesh duhen béré, né ményreé qé té kemi njé
rritje té numrit té turistéve, shtimit té netéve té géndrimit té turistit, né ményré qé edhe ju veté té keni
pérfitime?

Fage64/81




PER BIZNESIN

I. Cili eshte profili i biznesit tuaj? Cfaré aktivitetesh kryeni aktualisht?

2. A e keni pasuruar listén e produkteve/shérbimeve té biznesit tuaj gjaté dy viteve té fundit? Konkretisht
cfarée?

3. Cilat jané problemet me té cilat po pérballet biznesi juaj aktualisht? (taksat, kontrolli tatimor, mungesa e
financimit, korrupsioni, informaliteti, mungesa e punonjésve té kualifikuar- kéto do merren njé pér njé né

varési té pérgjigjes sé biznesit). Si mund té zgjidhen kéto probleme?

4. Njé nga rezultatet e studimit éshté pakénaqésia ndaj shérbimit té ofruar. Cilat jané pérpjekjet tuaja pér
permirésimin e kétij té fundit.

5. Gjateé vitit té fundit (2019), ¢’pjesé e turistéve kané qené té huaj dhe shqiptar? Si e shikoni trendin e
turistéve kéte vit, krahasuar me njé vit mé pareé, né biznesin tuaj?

6. Sa shpenzonte mesatarisht njé turist huaj/shqiptar né terma ditoré, né 2018? Si ka ndryshuar kjo né 2019?
Né terma financiare, si e vlerésoni performancén e biznesit tuaj kété vit krahasuar me njé vit mé paré?

7. Sa géndronte mesatarisht njé turist vitin e kaluar? Po kété vit? Pse éshté njé géndrim kaq i shkurtér? Cilét
jané faktorét qé pengojné/duhet té nxisin zgjatjen e géndrimit té njé turisti né zonén tuaj?

8. A keni dégjuar pér zyrat e menaxhimit té destinacionit (lidhin pushtetin vendor me biznesin)?
9. Si lidheni ju me turistin? Cfaré aktivitetesh promovuese realizoni/po instrumentet? (A jeni né Airbnb, et;j)?

10. Cfare aktivitetesh té tjera duhet té shtohen nga biznesi juaj qé té pasurohet njé paketé turistike? Cilat
faktorésh pengojné né arritjen e késaj?

I'l. A jeni né dijeni té granteve té jep AZHBR (béhet fjalé pér bujtinat)? A keni aplikuar?

12. Sipas mendimit tuaj, ¢faré masash duhet té ndérmerren nga pushteti vendor dhe pushteti gendror né
ményré zhvillimin e turizmit né vend dhe fugizimin e komunitetit né zonat e ndérhyra!?

PER NJESITE E PUSHTETIT VENDOR

I. Si ka gené frekuenca e turistéve gjaté tre viteve té fundit? A keni juve njé regjistér statistikor gé gjurmon
numrin e turistéve, statusin e tyre dhe netét e géndrimit?

2. Cfaré investimesh jané béré né kuadér té Projekti pér Zhvillim té Integruar Urban dhe Turizém?

3. A ka patur pérmirésime né ofrimin e shérbimeve publike né zonén tuaj (mbledhja e mbetjeve,
infrastruktura, etj.)

4. A keni ndértuar juve njé bazé té dhénash me aktorét kyc me té cilét duhet té bashképunoni pér zhvillimin
e métejshém té turizmit, né disa drejtime? (DMO, etj).

5. Sipas opinionit tuaj, a po shfrytézohen si¢ duhet asetet e zonés tuaj, né kuader té zhvillimit té turizmit?

6. Cilat jané ndérhyrjet mé emergjente qé projekti duhet té realizojé me géllim rivitalizimin e zonés,
shfrytézimin mé té miré té aseteve, pasurimin e paketés sé turistit me qgéllim zgjatjen e géndrimit té tij dhe
rritjes sé kénagésise?
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Aneks 3: Gjetjet e Grupeve te Fokusuara

3/1 Diskutime né Grup té Fokusuar - Berat
Hyrje

Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike (QSHKE) si pjesé e zhvillimit té studimit pér vlerésimin e
zbatimit té Projektit pér Zhvillimin e Integruar Urban dhe Turizmit zhvilloi diskutimin né grup té fokusuar né
Berat, zoné ku jané duke u béré disa ndérhyrje nga ky projekt. Ky takim u organizua me qéllim ndarjen e
gjetjeve paraprake nga studimi sasior i kryer nga QSHKE né muajin Gusht té kétij viti, ndérthurjen e kétyre
gjetjeve me disa té dhéna cilésore, si dhe marrjen e té dhénave mé té thelluara nga aktoré té pérfshiré né
zbatimin e projektit né kété qytet, kryesisht né pérputhje me 3 komponentét e projektit: Projektimin urban
dhe pérmirésimin e infrastrukturés, pérmirésimin e zonave turistike, si dhe tregun e turizmit dhe zhvillimi e
produkteve.

Metodologjia

Neé datén 02/10/2020 u zhvillua diskutimi né grup té fokusuar né platformén online “Zoom Meeting”
me pjesémarrés nga Qyteti i Beratit. Diskutimi nisi né orén 09:00 dhe pérfundoi né orén 10:20. Zhvillimi i
takimit u drejtua nga M.Sc Bylyre Serjanaj dhe asistuar nga M.Sc Amena Losha duke nisur me prezantim té
shkurtér té gjetjeve paraprake té vrojtimit né pérgjithési dhe posagérisht pér qytetin e Beratit. Mé pas takimi
vijoi népérmjet bashkébisedimit me pjesémarrésit me pyetje-pérgjigje bazuar né nje listé pyetjesh orientuese
té ndara né 3 kategori: pyetje pér familjarét, pér bizneset dhe pér pushtetin vendor.

Né takim morén pjesé |16 persona qé ishin pérfagésues nga Bashkia (Drejtoresha e turizmit dhe
specialisté té tjere), nga biznese vendore dhe familjaré. Bazuar né pyetjet orientuese, por edhe né pérvojén e
secilit nga pjesémarrésit me turistét, gjaté diskutimeve u vuné né dukje njohurité qé ata kishin lidhur me
projektin PZHIUT qé po zhvillohet duke paraqitur anét pozitive té projektit por edhe problematika dhe
rekomandime pér zgjidhje/ pérmirésime té mundshme. Té ftuarve ju éshté dérguar paraprakisht me e-mail
seti i materialeve si: Agjenda e takimit, Té dhéna mbi projektin, dhe Pyetjet e Orientuese té diskutimit. Né
fund té kétij dokumenti gjendet listé prezenca e té ftuarve dhe foto té ekranit nga Zoom (Aneks 4).

Identifikimi i Céshtjeve Kryesore
Gjetje kryesore

e NEé gytetin e Beratit kané ndodhur ndryshime kété vit, si rikonstruktimi i rrugéve kryesore, ka filluar
rikonstruktimi i “Rr Muzak Topia dhe “Mihal Kakomeno”, por ende pa pérfunduar si vijat e bardha
dhe ndrigimi.

e Mungesa e njé parkimi né gendér té qytetin éshté njé problem pér turistét

e Ndricimi i qytetit jo né nivelin e duhur

e Berati konsiderohet si njé qytet relativisht i pastér pér sa i pérket nivelit té pastértisé. Problemi nuk
géndron te turistét por tek vendasit. Pérkundrazi problemi qé hasin turistét jané prania e larté e
genve té rrugés qé duhen mbajtur nén kontroll.

e Mungon njehsimi i té dhénave mbi numrin e turistéve gé mblidhen nga 3 burime: shitja e biletave te
kalaja (zyrtarja qé pérdoret); zyra e informacionit né bashki dhe muzeu Onufri.

e Lloji i turistit ka gené turist i pavarur dhe eksplorues, vendas. Ndérsa turistét e huaj kané gené né
njé numeér jashtézakonisht té vogél dhe ndryshe nga vitet e tjera kané ardhur nga Evropa Lindore si
nga Bjellorusia apo Ukraina.
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e Vlerésimi né rritje i kénaqésisé peér fshatrat ishte rezultat i pritshém kété vit pér shkak té
ndérhyrjeve né infrastrukturé (Aprovoi gjetjet e vrojtimit 2020).

e Tre fusha me nevojé té menjéhershme ndérhyrje rezultojné: rikonstruktime né zona jo vetém rreth
Kalasg; rikonceptime té fasadave dhe ndrigimi; kabllot e internetit dhe telefonit té varura duhet té
kalojné néntoké pér t'u paraqgitur miré estetikisht.

Familjet

Familjarét qé morén pjesé né diskutimet né grup té fokusuar kishin relativisht piképamje pozitive mbi
zbatimin e projektit né qytetin e Beratit.

» Ata pohuan se kishte patur rikonstruksione té disa rrugéve gé jané kérkuar pér njé kohé té gjaté qé
té rehabilitohen, por punimet ende jané né proces.

»> Mbledhja e mbetjeve béhet rregullisht.

» Duhet té rritet numri i aktiviteteve té ofruara, por viti 2020 e béri té pamundur realizimin e késaj
pike

» Parkimi nuk éshté problem vetém pér turistét por dhe pér familjarét.

Bizneset/ OJF

Profili i bizneseve qé moreén pjesé kéte vit né diskutimin né grup té fokusuar né Berat i pérkiste
fushés sé hotelerisé, guideré, agjenci turistike, por dhe OJF gé punonin né fushén e turizmit. Hapat kryesoré
gé duhen ndérmarré pér pérmirésimin e ofrimi té shérbimit dhe rritjes sé kénaqgésise sé turistéve ishin:

» Promovimi sa mé serioz i qytetit, kryesisht nga individé me impakt social (influencers)

» Trajnimi i stafit té shérbimit dhe pérmirésimi i kushteve té punés né ményré qé té ofrojé shérbimin e
tij né Berat e té mos largohet né Jug té Shqipérisé gjaté sezonit veror.

» Zhvillimi i turizmit ekplorues si njé piké e forté e Qytetit té Beratit (duke gené se i mungojné
plazhet). Té rritet pérqéndrimi tek aktivitetet eksploruese fetare apo aventuriere gé njé turist |-
ditor té rikthehet sérish dhe vitin tjetér.

Aksesi né pérdorimin e transportit publik ka gené e véshtiré pér t'u vlerésuar kété vit pér shkak té
mbylljes njé periudhé dhe hapjes mé pas né kushte specifike ndryshe nga vitet e méparshme. Duke gené se
bizneseve nuk ju jané plotésuar pikat e kérkuar gé njé vit mé paré, né kété ményré ata kérkojné sérish

» Mbéshtetje nga pushteti vendor dhe gendror me géllim zhvillimin e turizmit dhe fugizimin e
komunitetit.

» Trajnime té stafit me ané té kurseve profesionale

» Pasurimi i paketave turistike me ture/aktivitete té reja; pasurimi i tabelave me udhézme dhe
sinjalistika népér qytet pér gjetjen e atraksioneve turistike (né disa gjuhé)

Pushteti Vendor

Bashkia e Beratit ka planifikuar njé séré aktivitetesh duke filluar qé nga Janar 2020, por né vijimési u
ndérprené pér shkak té karantinimit dhe pandemisé. Projekti ka ndikuar shumé pozitivisht né krijimin e
infratrukturés rrugore qé lidh qytetin me fshatrat turistike dhe ky éshté njé ndryshim pozitiv pér kété vit.
Investime té shumta jané véné re né restorante dhe bare nga aktoré privat té pérfshiré né turizmin e vendit.
Ndryshimet pozitive jané té dukshme pér vitin 2020 dhe ka ende puné nga grupi i pushtetit vendor té
pérfshiré né zhvillimin e turizmit té bashkisé sé Beratit. né fokus té vecanté né promovimin e turizmit vendas.
Specialistét e turizmit theksojné se projekti.
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» Hartimi i njé fage éeb promovuese té bashkisé sé Beratit me té gjitha destinacionet turistike
»  Pérfundimi i i infrastrukturés rrugore qé lidh gytetin me fshatrat pérreth.
»  Parkimi dhe pastrimi i qytetit do marrin njé vémendje té vecanté né periudhat e ardhshme.

3/2 Diskutime né Grup té Fokusuar - Pérmet
Hyrje

Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike (QSHKE) si pjesé e zhvillimit té studimit pér vlerésimin e
zbatimit té Projektit pér Zhvillimin e Integruar Urban dhe Turizmit zhvilloi diskutimin né grup té fokusuar né
Pérmet, zoné ku jané duke u béré disa nderhyrje nga ky projekt. Ky takim u organizua me qéllim ndarjen e
gjetjeve paraprake nga studimi sasior i kryer nga QSHKE né muajin Gusht té kétij viti, ndérthurjen e kétyre
gjetjeve me disa té dhéna cilésore, si dhe marrjen e té dhénave mé té thelluara nga aktoré té pérfshiré né
zbatimin e projektit né kété qytet, kryesisht né pérputhje me 3 komponentét e projektit: Projektimin urban
dhe pérmirésimin e infrastrukturés, pérmirésimin e zonave turistike, si dhe tregun e turizmit dhe zhvillimi e
produkteve.

Metodologjia

Neé datén 30/09/2020 u zhvillua diskutimi né grup té fokusuar né platformén online “Zoom Meeting”
me pjesémarreés nga Bashkia e Pérmetit. Diskutimi nisi né orén 09:30 dhe pérfundoi né orén |1:00. Zhvillimi i
takimit u drejtua nga M.Sc Bylyre Serjanaj dhe asistuar nga M.Sc Amena Losha duke nisur me prezantim te
shkurtér té gjetjeve paraprake té vrojtimit né pérgjithési dhe posagérisht pér bashkiné e Pérmetit. Mé pas
takimi vijoi népérmjet bashkébisedimit me pjesémarrésit me pyetje-pérgjigie bazuar né njé listé pyetjesh
orientuese té ndara né 3 kategori: pyetje pér familjarét, pér bizneset dhe pér pushtetin vendor.

Né takim morén pjesé |5 persona qé ishin pérfagésues nga Bashkia (Drejtoresha e turizmit dhe
specialisté té tjeré), nga biznese vendore, organizata jo fitimprurése dhe familjaré. Bazuar né pyetjet
orientuese, por edhe né pérvojén e secilit nga pjesémarrésit me turistét, gjaté diskutimeve u vuné né dukje
njohurité qé ata kishin lidhur me projektin PZHIUT qé po zhvillohet duke paragitur anét pozitive té projektit
por edhe problematika dhe rekomandime pér zgjidhje/ pérmirésime té mundshme. Té ftuarve ju éshté
dérguar paraprakisht me email seti i materialeve si: Agjenda e takimit, Té dhéna mbi projektin dhe Pyetjet e
Orientuese té diskutimit. Né fund té kétij dokumenti gjendet listé prezenca e té ftuarve dhe foto té ekranit
nga Zoom (Aneks 4).

Identifikimi i Céshtjeve Kryesore
Gjetje kryesore

e Neé kuadér té zhvillimit té projektit, ka pasur ndérhyrje né ndricimin e hyrjes sé qytetit dhe vazhdimi
i pedonales nga gendra drejt Gurit té qytetit, kjo éshté realizuar brenda dy viteve té fundit dhe nuk
ka ndérhyrije té dukshme nga viti 2019 ne 2020.

o Gjaté ketij viti kemi njé ulje té numrit té turistéve né vend pér shkak té situatés té shkaktuar nga
pandemia.

e Turistét vendas ishin mé té shumté né numér krahasuar me ndérkombétareét.

e Lloji i turistéve (vendas) i kapi té papérgatitur ofruesit e shérbimeve né Pérmet pér shkak se ishin
mésuar me kérkesat e turistéve ndérkombeétare.

e Mbetjet dhe pastrimi mbetet njé problematiké pér kété vend.
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e Infrastruktura rrugore gé lidh qytetin me fshatrat turistike éshté njé g¢éshtje qé kérkon zgjedhje té
menjéhershme.

® Pavarésisht situatés té shkaktuar nga pandemia, pér vitin e ardhshém qyteti i Pérmetit 70%-
80% rezervime gé tani pér vitin e ardhshem.
e Promovimi éshté njé piké e réndésishme né pérmirésimin e turizmit né qytetin e Pérmetit.

Familjet

Familjarét e pranishém né takim theksuan sé investimet emergjente né qytetin e Pérmetit jané
pastrimi dhe mirémbajtja e vendit. Infrastruktura rrugore pér né fshatin Leuzé dhe né Bénjé duhet té marré
njé vémendje té veganté nga projekti. Gjithashtu duhet njé zgjedhje né lidhje me parkimin brenda né gytet.

» Pérmirésimi i pastrimit dhe mirémbajtjes sé qytetit dhe fshatrave turistike.
» Infrastruktura rrugore qé lidh qytetin me fshatrat si Leuzé dhe Bénje.
» Nijé zoné e caktuar pér parkimin e makinave si pér vendasit dhe turistéve.

Bizneset/ OJF

Ashtu si vitin e kaluar, pérfagésuesit e bizneseve theksojné se vitet e fundit ka pasur njé rritje shumé
té madhe té turistéve qé vizitojné Pérmetin dhe kjo pér shkak té investimeve private nga sipérmarrés vendas.
Edhe pérfagésuesit e bizneseve vlerésuan pérmirésimin e infrastrukturés si nevojén mé urgjente té bashkisé
sé Permetit. U pranua nga bizneset se ky vit ishte shumé ndryshe nga vitet e tjera dhe kérkesat e turistéve
vendas ndryshonin me turistét ndérkombétar.

Promovimi i vendit dhe zonave turistike té bashkisé sé Pérmetit duhet té jeté nén vémendjen e
pushtetit vendor. Gjaté diskutimeve u pérmend se éshté e nevojshme njé bashképunim mé i forté midis
pushtetit vendor dhe bizneseve pér té béré ndérhyrjet e duhura né meényré qé té térheqin sa mé shumeé
turisté. Bashképunimi i pushtetit vendor me bizneset do sillte ndérhyrje jo pér té mirén individuale por pér
njé zhvillim té pérgjithshém dhe té géndrueshém té bashkisé sé Pérmetit.

» Promovimi mé i gjeré i zonave turistike dhe bizneseve té pérfshira né turizém.
» Bashképunimi me pushtetin vendor, pér ndérhyrje efektive pér njé zhvillim té qéndrueshém té turizmit né
bashkiné e Pérmetit.

Pushteti Vendor

Pérfagésues nga pushteti vendor theksuan se gjaté dy viteve té fundit FSHZH ka béré disa ndérhyrje
si, ndricimi i hyrjes sé qytetit dhe vazhdimi i pedonales nga gendra drejt Gurit té qytetit. Pérfagésuesit
shprehén se éshté i nevojshém krijimi i njé regjistri statistikor qé gjurmon numrin e turistéve, pasi aktualisht
nuk mund té matet fluksi real. Té dhénat pér turistét mblidhen nga zyra e informacionit turistik dhe
hotelet/bujtina, pra nuk ka njé numér real té vizitoréve né kété qytet.

» Hartimi i njé regjistri pér té& matur numrin real té turistéve g€ vizitojné Pérmetin.

» Mirémbajtja dhe Parkimi do té jené njé nga pikat ku do té bazohen ndérhyrjet e ardhshme.

» Bashképunimi me bizneset dhe promovimi i zonave turistike do té jeté né vémendjen e
vazhdueshme té punonjésve té pushtetit vendor.
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3/3 Diskutime né Grup té Fokusuar - Gjirokastér
Hyrje

Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike (QSHKE) si pjesé e zhvillimit té studimit pér vlerésimin e
zbatimit té Projektit pér Zhvillimin e Integruar Urban dhe Turizmit zhvilloi diskutimin né grup té fokusuar né
Gjirokastér, zoné ku jané duke u béré disa ndérhyrje nga ky projekt. Ky takim u organizua me qéllim ndarjen
e gjetjeve paraprake nga studimi sasior i kryer nga QSHKE né muajin Gusht té kétij viti, ndérthurjen e kétyre
gjetjeve me disa té dhéna cilésore, si dhe marrjen e té dhénave mé té thelluara nga aktoré té pérfshiré né
zbatimin e projektit né kété qytet, kryesisht né pérputhje me 3 komponentét e projektit: Projektimin urban
dhe pérmirésimin e infrastrukturés, pérmirésimin e zonave turistike, si dhe tregun e turizmit dhe zhvillimi e
produkteve.

Metodologjia

Né datén 30/09/2020 u zhvillua diskutimi né grup té fokusuar né platformén online “Zoom Meeting”
me pjesémarrés nga Qyteti i Gjirokastrés. Diskutimi nisi né orén 12:00 dhe pérfundoi né orén [3:30.
Zhvillimi i takimit u drejtua nga M.Sc Bylyre Serjanaj dhe asistuar nga M.Sc Amena Losha duke nisur me
prezantim té shkurtér té gjetjeve paraprake té vrojtimit né pérgjithési dhe posacérisht pér qytetin e
Gijirokastrés. Mé pas takimi vijoi népérmjet bashkébisedimit me pjesémarrésit me pyetje-pérgjigje bazuar né
njé listé pyetjesh orientuese té ndara né 3 kategori: pyetje pér familjarét, pér bizneset dhe pér pushtetin
vendor.

Né takim morén pjesé 14 persona qé ishin pérfagésues nga Bashkia (specialisté té turizmit), nga
biznese vendore, organizata jo fitimprurése dhe familjaré. Bazuar né pyetjet orientuese, por edhe né
pervojén e secilit nga pjesémarrésit me turistét, gjaté diskutimeve u vuné né dukje njohurité gqé ata kishin
lidhur me projektin PZHIUT qé po zhvillohet duke paraqgitur anét pozitive té projektit por edhe
problematika dhe rekomandime pér zgjidhje/ pérmirésime té mundshme. Té ftuarve ju éshté dérguar
paraprakisht me email seti i materialeve si: Agjenda e takimit, Té dhéna mbi projektin dhe Pyetjet e
Orientuese té diskutimit. Né fund té kétij dokumenti gjendet listé prezenca e té ftuarve dhe foto té ekranit
nga Zoom (Aneks 4).

Identifikimi i Céshtjeve Kryesore
Gjetje kryesoré

e  Fluks shumé i ulét turistésh né qytetin e Gjirokastrés, pra né bazé té té dhénave nga grupet e
fokusuara nuk ekziston njé numér realé turistésh kété vit qé ta pérdorim si bazé krahasimore me
vitin e kaluar.

e Bashkia ka ndérmarré njé hulumtim mbi strukturat akomodues né qytetin e Gijirokastrés, i cili
vazhdon akoma. Nga gjetjet shqetésuese éshté se rreth 60% e bizneseve rezultojné té mbyllura/pa
puné pér shkak té situatés sé pandemise.

o Vetém 20% deri 30% e kapacitetit té shtretérve té biznesit jané plotésuar kété vit

e Problem mbajtja e regjistrave dhe statistikave nga ana e biznesit pér numrin e turisteve, netét e
fietjes etj.

e Koha e géndrimit té turistéve né Korrik-Gusht, |-2 dite.

e Ngé periudhén Janar- Gusht numri mé i larté i regjistruar ishte 1000 turist nga njé biznes, ndérsa té
tjerét né kété hark kohor kané regjistruar nga 100-200 turist.

e Visit Gjirokastra éshté njé portal ku mund té gjendet dixhitalizimi i atraksianove né Gjirokastér, té
publikuara né dy gjuhé: anglisht dhe shqip. Njé statistiké mbi shikueshmériné e éeb-it tregon se gjaté
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ketij viti pérdorues té fages online kané qené 25,000 vizitoré: vendas pjesa mé e madhe prej tyre, pér
shkak té situatés seé pérgjithshme té turizmit né vend dhe né boté, dhe njé pjesé e turistéve
ndérkombétar nga Amerika, Gregia, Italia, Anglia dhe té tjeré né masé shumé mé té vogél.

e Duhet té béhet ndérhyrje te unaza e madhe né ményré qé kalimi té behet me i thjeshté. Domethéne
jané penalizuar banorét e lagjes sé sipérme té pedonales dhe duhet t'u jepet njé zgjidhje.

e Shihet me njé sy kritik dhe si shumé e nevojshme bashképunimi midis strukturave/aktoréve té
ndryshém. Duhet rritur ndérgjegjésimi dhe jo té veprohet individualisht.

e Ndérhyrjet mé te shpejta té nevojshme jané: Itenerare, guida, ture sa mé té dukshme; rrugicat, lagjet
pas kalasé duhet té jené me kalldrém; ndricimi i banesave té shpallura monument | dhe Il

Familjet

Familjarét vlerésuan shume pozitivisht ndértimin e pedonales dhe mirémbajtjen e gytetit. Pavarésisht
bukurisé geé jepte pedonalje né qytet, mbetej shqetésues lévizja e banoréve me makiné né lagjet e sipérme té
pedonales. Problematiké e shprehur nga familjarét ishte nevoja pér sa mé shumé hapésira té gjelbérta,
hapésira ku fémijét mund té argétoheshin. Ashtu si vitin e kaluar, cilésia e transportit publik, sipas familjaréve
nuk kishte ndryshuar fare dhe linte shumé vend pér t'u pérmirésuar.

» Ndérhyrje te unaza e madhe pér té lehtésuar lévizien me makina.
» U rekomandua té krijohen zonat rekreative getésuese pér fémijét dhe moshén e rritur e voné, gjithashtu dhe
pérmirésimi transportit publik.

Bizneset/ OJF

Pérfagésuesit nga bizneset, pohuan njé situaté jo té kénagshme pér sa i pérket turizmit né bashkiné e
Gijirokastrés. “Pjesa e turizmit outdoor ka qené shumé dobét kété vit. Jo specifikisht pér aktivitetin e horse-ridind qé
uné ofroj por né pérgjithési aktivitetet outdoor nuk jané pérzgjedhur nga turistét né vitin 2020.”- u shpreh
perfaqgésuesi i zgjedhur nga Horse Riding Albania. Nga bizneset u paraqit fakti se rreth 60% e bizneseve
rezultojné té mbyllura/pa puné pér shkak té situatés sé pandemisé. Vetém 20% deri 30% e kapacitetit té
shtretérve té biznesit jané plotésuar kété vit, pér sa i pérket qytetit té Gjirokastrés.

Visit Gjirokastra ka dhéné njé output shumé té réndésishém népérmjet promovimit té dixhitalizuar
té shérbimeve té Gjirokastrés — krijimi i éebsite-it pér rritjen e ndérgjegjésimit. Dixhitalizimi i atraksianove
gé mund té gjesh né Gjirokastér, jané té publikuara né dy gjuhé: anglisht dhe shqip.

» Shihet me njé sy kritik dhe si shumé e nevojshme bashképunimi midis strukturave/aktoréve té
ndryshém. Duhet rritur ndérgjegjésimi dhe jo té veprohet individualisht.

» Ndérhyrjet mé té shpejta té nevojshme jané: ltenerare, guida, ture sa mé té dukshme; rrugicat, lagjet
pas kalasé duhet té jené me kalldrém; ndricimi i banesave té shpallura monument | dhe II.

Pushteti Vendor

Pérfagésuesit e Bashkisé ishin shumé té gatshém pér té informuar pjesémarrésit e tjeré né lidhje me
ndérhyrjet e reja qé do béheshin né kuadér té projektit. Numrin zyrtar té turistéve pér vitin 2020, e kané té
filtruar nga numri i biletave né muzeté (nga strukturat né varési té drejtpérdrejté té bashkisé prej té cilave
bashkia mbledh té ardhura). Ajo ¢faré vihet re kété vit éshte indeksi i konsiderueshém i turistéve vendas. Né
ndihmé té afrimit té turistéve vendas, bashkia Gjirokastér ka ndérmarré nisma intensive mbi promocionin
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per gytetin e Gjirokastrés. Né periudhén Janar- Gusht numri mé i larté i regjistruar ishte 1000 turist nga njé
biznes, ndérsa té tjerét né kété hark kohor kané regjistruar nga 100-200 turist.

» U premtua njé bashképunim mé i gjeré me aktoré publik dhe privat mbi turizmin e géndrueshém né
bashkiné e Gjirokastrés.
» Pérmirésimi i infrastrukturés dhe i promovimit té vendit.

3/4 Diskutime né Grup té Fokusuar - Saranda
Hyrje

Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike (QSHKE) si pjesé e zhvillimit té studimit pér vlerésimin e
zbatimit té Projektit pér Zhvillimin e Integruar Urban dhe Turizmit zhvilloi diskutimin né grup té fokusuar né
Sarandé, zoné ku jané duke u béré disa ndérhyrje nga ky projekt. Ky takim u organizua me géllim ndarjen e
gjetjeve paraprake nga studimi sasior i kryer nga QSHKE né muajin Gusht té kétij viti, ndérthurjen e kétyre
gjetjeve me disa té dhéna cilésore, si dhe marrjen e té dhénave mé té thelluara nga aktoré té pérfshiré né
zbatimin e projektit né kété qytet, kryesisht né pérputhje me 3 komponentét e projektit: Projektimin urban
dhe pérmirésimin e infrastrukturés, pérmirésimin e zonave turistike, si dhe tregun e turizmit dhe zhvillimi e
produkteve.

Metodologjia

Neé datén 02/10/2020 u zhvillua diskutimi né grup té fokusuar né platformén online “Zoom Meeting”
me pjesémarrés nga Qyteti i Sarandés. Diskutimi nisi né orén |1:30 dhe pérfundoi né orén 13:15. Zhvillimi i
takimit u drejtua nga M.Sc Bylyre Serjanaj dhe asistuar nga M.Sc Amena Losha duke nisur me prezantim té
shkurtér té gjetjeve paraprake té vrojtimit né pérgjithési dhe posagérisht pér gytetin e Sarandés. Mé pas
takimi vijoi népérmjet bashkébisedimit me pjesémarrésit me pyetje-pérgjigie bazuar né njé listé pyetjesh
orientuese té ndara né 3 kategori: pyetje pér familjarét, pér bizneset dhe pér pushtetin vendor.

Né takim morén pjesé |4 persona qé ishin pérfagésues nga Bashkia (Drejtoresha e turizmit dhe
specialisté té tjere), nga biznese vendore dhe familjaré. Bazuar né pyetjet orientuese, por edhe né pérvojén e
secilit nga pjesémarrésit me turistét, gjaté diskutimeve u vuné né dukje njohurité qé ata kishin lidhur me
projektin PZHIUT qé po zhvillohet duke paraqitur anét pozitive té projektit por edhe problematika dhe
rekomandime pér zgjidhje/ pérmirésime té mundshme. Té ftuarve ju éshté dérguar paraprakisht me email
seti i materialeve si: Agjenda e takimit, Té dhéna mbi projektin dhe Pyetjet e Orientuese té diskutimit. Né
fund té kétij dokumenti gjendet listé prezenca e té ftuarve dhe foto té ekranit nga Zoom (Aneks 4).

Identifikimi i Céshtjeve Kryesore
Gjetje kryesore

e Turistét vendas shpétuan turizmin né qytetin e Sarandés. Pér shkak té situatés nga pandemia pritej
njé gjiendje mé e keqge e turizmit né bashkiné e Sarandés.

e  Zbatimi i projektit nuk ka krijuar ndonjé ndryshim té dukshém nga viti i kaluar né lidhje me bashkiné
e Sarandés. Edhe ato ndérhyrje qé jané realizuar deri mé tani kané nevojé pér pérmirésim
(shétitorja).

e Parku i Butrintit i mungojné shtigjet, né zonén e Syrit té Kaltér mbetet njé problem hedhja e
mbeturinave, ndérkohé né qytetin e Sarandés mungojné zonat rekreative pér fémijét dhe pér
moshén e rritur e vone.
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e Probleme té dukshme me parkimin.

e Terminali i autobusit duhet té marré njé vémendje mé teé madhe nga pushteti vendor.

e Mungesa e aktiviteteve pér shkak té pandemise.

e Rekomandohet rritje e cilésisé sé gastronomisé vendase dhe mos abuzimi me ¢gmimet.

e  Krijimi i “Organizimit t¢é menaxhimit té destinacionit” né ményré gé rritet promovimi i zonave
turistike né Sarandeé.

Familjet

Familjarét e pérfshiré né diskutimet online né lidhje me bashkiné e Sarandés shprehén si
problematiké mungesén e zonave rekreative, pastrimin e qytetit dhe parkimin né vend. Zonat rekreative jané
njé problemé gé vazhdon ndér vite. Familjarét e kané té véshtiré té gjejné zona ku mund té gojné fémijét e
tyre té pushojné dhe té luajné.

» Rekomandohet té krijohen zona té gjelbérta pér pushuesit dhe parqe pér fémijét.
» Mbarévdjtja e vendit dhe parkimi kané nevojé pér ndérhyrje nga pushteti vendor.

Bizneset/ OJF

Pérfagésues nga bizneset pohuan se ky vit ishte shumé i véshtiré né lidhje me turizmin. Mungesa e
aktiviteteve dhe pandemia patén efekte t€ médha né uljen e numrit té turistéve. Gjithashtu vlen té theksohet
se turistét vendas kané béré té mundur qé disa prej bizneseve té arrinin t'i mbijetonin kétij viti. Bizneset do i
ndihmonte shumé njé promovim mé i madh nga pushteti vendor dhe krijimi i “Organizimit té Menaxhimit té
Destinacioneve”.

» Rekomandohet bashképunim mé i forté midis bizneset dhe pushtetit vendor.
»  Promovimi i vendit dhe krijimi i “Organizimit té Menaxhimit té Destinacioneve”.

Pushteti Vendor

Pérfagésuesit e pushteti vendor pohojné se né krahasim me vitin e kaluar numri i turistéve éshté
vérteté i ulét (nga 6.8 milion né vitin 2019 né | milioné né vitin 2020). “Ky vit nuk éshté vit i shifrave né lidhje
me numrin e turistéve por vit i shpétimit té industrisé sé€ turizmit”- u shpreh specialisti i turizmit. Turistét ishin
larg aktivitetet kété vit. Gjithashtu, né kuadér té PZHIUT mbeten ende objektiva pér t'u realizuar dhe pér t'u
pérmbushéné bashkiné e Sarandés.

» Bashképunimi me bizneset pér promovimin e vendit.
» Pérmbushja e objektivave né kuadér té projektit PZHIUT.
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Aneks 4: Listé Prezenca dhe Foto DGF

FOKUS GRUP - PERMET

Nr. Emer/ Mbiemér Institucioni Kontakti

. Gentian Krecig Biznes krecig@yahoo.com

2. Robert Tabaku Guide albturist.permet@gmail.com

3. Ardian Gogo Cesvi gogo.ardian@gmail.com

4. Juli Elezi Pro Pérmet Juli.elezi78@gmail.com

5. Elidjon Thanasi Vjosa Explorer vjosa.eksplorer@gmail.com

. Niko Mihali CIOFF - Seksioni niko.mihali3@gmail.com; cioff-
Ndérkombétar Shqiptar albania@cioff.org;

7. Ali Delilaj Mijedis, Ujéra, Pyje (OJF) alidelilaj53@gmail.com;

8. Vasillag Nikolla Biznes Hotel Alvero vnikolla@yahoo.fr;

9. Eraldo Sakollari Bashkia Permet aldosakollari@gmail.com

10. Klaudja Ciko Bashkia Permet klaudjanagellari92 @gmail.com

1. Bleona Nurcellari Bashkia Permet bleona860@yahoo.com

12. Kristjana Ibrahimi Bashkia Permet kristjana.ibrahimi@gmail.com

13. Shefki Vrenozi Biznes vrenozishefki@yahoo.com

14. Amena Losha ACER Amenalosha@gmail.com

15. Bylyre Serjanaj ACER Bylyre.serjanaj@yahoo.com
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Kristjana Ibrahimi Pro Permet Elidjon Thanasi Eralds Sakolari @

Informacion mbi shpenzimet e turistéve

FALEMINDERIT

o Ferwer et

So0oBO0GoGDE0DGe

ME vitin 2020 rurist ka shpenzuar mesatarisht 4854 Euro/ditg e cila né
krahasim me v 2019, ka péEsuar rritje té lehté prej 1.46 Euro/dité té
shpenzimeve mesatare ditore (ishte 47.08 Eura/dite),

Fabis Handd
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FOKUS GRUP - GJIROKASTER

Nr. | Emer/ Mbiemer | Institucioni Kontakti
l. Enkela Caca Univ. E. Cabej ebabaramo@yahoo.com
2. llirjana Zyberi Univ. E. Cabej izyberi@yahoo.com
3. Antoneta Polo Univ. E. Cabej neta_polo@yahoo.com
4. Engjell Serjani Bashkia Gjirokastér eserjani@hotmail.com
enikaci9 | @gmail.com/
5. Eni Kaci Guide
info@experiencegjirokastra.com
info@horseridingalbania.com/ info@visit-
6. llir Hitaj Ture me kuaj
gjirokastra.com
Organizata pér Ruajtjen dhe
7. Edvin Lamce elamce@gjirokastra.org
Zhvillimin e Gjirokastrés (GCDO)
Drejtore e Drejtorisé se
8. Loena Bakuli bakuliloena@gmail.com
Koordinimit Evropian dhe Turizmit
9. Alma Gerxhani Anétare Bordi DMO Albania info@yvisit-gjirokastra.com
10. | Hevjola Sherifi Visit Gjirokastra info@yvisit-gjirokastra.com
I'l. | Rafaela Cika Univ. E. Cabe;j cikarafaela | @gmail.com
12. | Kliton Nurka Guide nurka.kliton@gmail.com
3. | Amena Losha ACER Amenalosha@gmail.com
14. | Bylyre Serjanaj ACER Bylyre.serjanaj@yahoo.com
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Tetor, 2020
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Galaxy S8+ Hevjola Sherifi
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FOKUS GRUP - BERAT

Nr. | Emér/ Mbiemér | Institucioni Email

l. Vladimir Cela CESVI celavladimir@gmail.com

2. Marenglen Themeli | BID Berati marenglen.themeli@hotmail.com
3. Miklor Pasku Guide mikli73@gmail.com

6. Etleva Dhima Bashkia Berat etleva.dhima@bashkiaberat.gov.al
7. Silvia Merdani Bashkia Berat silvi.merdani@yahoo.com

8. Klejda Kusta Bashkia Berat klejda.kusta@hotmail.com

9. llda Cibaku Bashkia Berat lIda.cibaku@outlook.com

10. | Marjus Cepelja Bashkia Berat cepelemarjus2@gmail.com

I'l. | Luena Golemi Bashkia Berat golemiluena@yahoo.com

12. | Arta Dyrmishi Shogata e Mbrojtj e te Dretave te Gruas | artadyrmishi@hotmail.com

13. | Silvio Greku Bashkia Berat grekusilvio@gmail.com

14. | Florjan Kryethi Drejtor i mbrojtjes se territorit florjankryethi@gmail.com

15. | Stefo Mato House of Tourist Houseoftourists@hotmail.com
16. | Amena Losha ACER Amenalosha@gmail.com

17. | Bylyre Serjanaj ACER Bylyre.serjanaj@yahoo.com
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FOKUS GRUP - SARANDA

Nr. | Emér/ Mbiemér Institucioni Email

l. Aristotel Bita Bashkia Sarande bashkiasarande@yahoo.com
2. Lindita Qendro Bashkia Sarande Lindita.gendro@bashkiasarande.gov.al
3. Erjon Biro Bashkia Sarande Erjon79biro@gmail.com

4. Nertila Behri Bashkia Sarande nertilabehri@yahoo.com

5. Areti Papadhima Bashkia Sarande arpina2005@yahoo.com

6. Soraldo Nebo OJF nebosoraldo@gmail.com

7. Alma Harizi Guide dorinagaci@gmail.com

8. Katerina Vela OJF velakaterina | 2@gmail.com
9. Lorena Mejdani UT/FE/ Filiali Sarand mejdani.lorena@yahoo.com
10. | Jonida Muka Biznes jonidamuka54@gmail.com
I'l. | Serielda Mejdani UT/FE/ Filiali Sarand serieldamejdani@yahoo.com
12. | Andromahi Qurku Biznes gandromahi@gmail.com

3. | Amena Losha ACER Amenalosha@gmail.com

4. | Bylyre Serjanaj ACER Bylyre.serjanaj@yahoo.com
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