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FALENDERIME

Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike (QSHKE) déshiron té falenderojé té gjithé ata
persona gé ndané kohén, informacionin dhe inputet pér intervistat, pjesémarrjen né diskutimet e
grupeve té fokusuara dhe konsultimet e zhvilluara gjaté té gjithé procesit.

Déshirojmé té falenderojmé ekipin e punés té angazhuar pér mbledhjen dhe analizimin e té
dhénave statistikore té pasyruara né kété raport. Falenderojmé ekspertét pér mendimet dhe
rekomandimet e tyre té vyera mbi té dhénat e vrojtimit 2019 dhe krahasimi me té dhénat e vrojtimit
2018 dhe studimin bazé.

Mirénjohje dhe falenderime té vecanta pér ekipin e Fondit Shqiptar té Zhvillimit (FSHZH),
pér bashképunimin konstruktiv gjaté gjithé procesit té pérgatitjes e kryerjes sé vrojtimit, si dhe té
grumbullimit t& informacioni plotésues.

Sé fundmi, por jo nga réndésia, falenderojmé z. Edmond Baka (FSHZH), pér mbéshtetjen dhe
kontributin e vecanté né té gjithé hapat e zhvillimit té kétij vlerésimi, si dhe pér mendimet e vliefshme
mbi strukturén dhe pérmbajtjen e raportit.

Ky vrojtim, analiza dhe rekomandimet gé gjenden né kété dokument pérfagésojné vetém
opinionet e autoréve, dhe nuk pasgyrojné domosdoshmérisht analizén, géndrimet dhe opinionet e
Bankés Botérore, apo Fondit Shqgiptar té Zhvillimit, si dhe as té donatoréve ose paléve té pérfshira né
Projektin pér Zhvillimin e Integruar Urban dhe Turistik.
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Pérmbledhja Ekzekutive

Ky raport éshté i ndaré né katér kapituj kryesoré: Kapitulli i paré paraget njé pérshkrim té
Vrojtimit té Turistéve 2019; Kapitulli i dyté analizon Gjetjet e VVrojtimit té Turistéve, 2019 dhe njé
krahasim i té dhénave me vrojtimin e vitit 2018 dhe studimin bazé 2016; Kapitulli i treté pérshkruan
Gjetjet e Diskutimeve né Grupe té Fokusuara dhe Kapitulli i katért paraget Gjetjet e Numérimit té
Turistéve né 9 destinacione turistike té pérfshira né projekt.

Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike (QSHKE), e kontraktuar nga Fondi Shqiptar i
Zhvillimit (FSHZH) realizoi njé vrojtim té turistéve né 9 zona né té cilat po zbatohet Projekti pér
Zhvillimin e Integruar Urban dhe Turistik (PZHIUT), si dhe katér grupe té fokusuara né 4 gendrat
urbane té pérzgjedhura pér zbatimin e Projektit né bashképunim me Njésité e Vetégeverisjes
Vendore né kéto gendra.

Vrojtimi éshté mbéshtetur né pyetésorin e studimit bazé né vitin 2016 dhe vrojtimin e vitit
2018. Kété vit, vrojtimi u krye nga data 1-15 gusht né 4 zonat urbane: Saranda, Berati, Pérmeti dhe
Gjirokastra, si dhe né zonat turistike: Syri i kaltér, Porto Palermo, Zvérnec, Orik dhe Benjé, njésoj si
né vrojtimin e vitit 2018. Gjaté késaj periudhe QSHKE ka kryer 2 vrojtime, né 2018-én dhe sé
fundmi né 2019-én. Pér té ruajtur krahasueshmériné e té dhénave éshté pérdorur e njéjta metodologji
dhe i njéjti instrument vrojtimi (shih Aneks 1). Synimi i kétij vrojtimi éshté té sigurojé informacion
té besueshém pér perceptimet e turistéve (vizitoréve) mbi produktet ekzistuese té turizmit né gendrat
urbane ku po zbatohet PZHIUT.

Né vitet e fundit, turizmi éshté béré njé nga sektorét mé té réndésishém e né rritje té
ekonomisé shqgiptare dhe éshté konsideruar nga geveria si njé nga motorét kryesoré té rritjes
kombétare. Shqipéria po rekomandohet gjithnjé e mé shumé si njé destinacion turistik nga operatoré
turistiké té ndryshém dhe udhézuesit ndérkombétaré té udhétimit. Turizmi synon té plotésojé
kérkesat e turistéve té huaj pér vizita kulturore, kohén e liré, shéndetin dhe sportin, akomodimin,
ushgimin dhe argétimin, etj., duke ndryshuar pozitivisht strukturén ekonomike, duke krijuar vende té
reja pune dhe duke gjeneruar té ardhura, si dhe duke kontribuar né zhvillimin social dhe ekonomik té
vendit.

Ky vrojtim ka pér géllim té pércaktojé qarté se si vizitorét perceptojné produktet ekzistuese té
turizmit né gendrat urbane ku po zbatohet PZHIUT. Si i till&, vrojtimi siguron té dhéna té dobishme
pér marketimin e destinacionit né vitet e ardhshme. Mé e réndésishmja éshté se, vrojtimi ofron njé
pamje té perceptimeve té vizitoréve né kéto 4 gendra urbane si njé destinacion turistik, duke krijuar
mundési krahasimi me rezultatet e té njéjtit vrojtim té kryer né vitin 2018 dhe 2016.

Si¢ dihet, produktet e turizmit jané t€ shuméllojshme dhe pérfshijné njé numér elementésh té
ndryshém. Si rezultat, kénagésia e vizitoréve né njé destinacion mund té ndikohet nga njé séré
pérvojash té turizmit, t& cilat mund té rrjedhin nga shumé burime (p.sh., akomodimi, pérdorimi i
atraksioneve natyrore, restorantet e késhtu me radhé). Né ményré té ngjashme, kur pérdoret ndonjé
produkt i turizmit ekzistojné njé numér aspektesh gé ndikojné né kénagésiné e vizitoréve. Pér
shembull, trajtimi i siguruar nga personeli i shérbimit, mjedisi fizik, ose lehtésia me té cilén njé
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vizitor mund té shkojé né njé objekt turistik. Pér kéto arsye, vrojtimi analizon si kénagésiné me
objektet e turizmit, ashtu edhe dimensionet e pérvojés turistike.

Pér té béré njé vlerésim té perceptimit dhe eksperiencave té turistéve kombétaré dhe

ndérkombétaré, mbi kénagésiné e tyre gjaté géndrimit né Shqipéri né katér rajonet e studiuara,
QSHKE pérgatiti njé raport studimor pér vitin 2019 té gjeneruar nga vrojtimi i 1260 vizitoréve dhe
Diskutime né katér Grupe té Fokusuara (DGF).

Né vijim, jané pérmbledhur gjetjet kryesore té studimit sasior dhe cilésor pér vitin 2019, duke

pérdorur si bazé krahasuese rezultatet e vitit 2018 dhe 2016.

7
L X4

3 né 4 turisté jané ndérkombétaré, ku 90 % vijné nga Europa (kryesisht Francé, Itali,
Gjermani) dhe 10 % e tyre vijné nga Kanadaja, Amerika, Azia dhe Australia. Ndérsa, 1 né 4
turisé té intervistuar ishin turisté vendas. Krahasuar me studimin e vitit t€ kaluar dhe me
studimin bazé — 74.8 % jané turisté ndérkombétaré kundrejt vetém 80 % né vitin 2018 dhe 64
% né vitin 2016.

Né vitin 2019, pjesa mé e madhe e turistéve (57.7 %) deklarojné se géndrojné mesatarisht teté
dité né Shqipéri. Krahasuar me vitin 2018 dhe 2016 vihet re njé ulje e numrit té turistéve, gé
kané géndruar mesatarisht teté dité né Shqipéri. Megjithaté, éshté rritur ndjeshém (39.5 %)
numri i turistéve gé géndrojné pér njé afat ditor 4-7 dité, krahasimisht me vitet 2018 dhe 2016
ku kéto shifra paragiteshin respektivisht né vlerat 25 % dhe 33 %.

90.6 % e turistéve vizitonin Shqipériné né ményré té pavarur kundrejt 9.4 % e turistéve gé
ishin pjesé e paketave turistike. Krahasuar me vitin 2018, ka njé ulje té numrit té turistéve gé
vizitojné Shqipériné népérmjet paketave turistike (nga 11 % né vitin 2018 né 9.4 % né vitin
2019).

Pjesa mé e madhe e turistéve té intervistuar shprehen té jené shumé té kénaqur/té kénaqur
gjaté kohés sé géndrimit té tyre né pjesén jugore té Shqipérisé. Turisti ndérkombétar é&shté mé
i kénaqur krahasimisht me turistin kombétar. Krahasuar me vitin 2018, niveli mesatar i
kénageésisé sé pérgjithshme, éshté pothuajse i njéjté (nga 4.07 né 4.05).

Nivelet mé té larta té kénagésisé rezultojné pér aktivitetet e eksplorimit té pargeve natyrore,
kishat dhe gastronomia vendase. Né vrojtimin e vitit 2018, nivelet mé té larta té kénagésisé
rezultojné pér aktivitetet e eksplorimit té pargeve natyrore, marshimi dhe aktivitetet me
karakter fetar.

Ka patur njé rritje té kénaqgésisé ndaj cilésisé sé shérbimit (nga vlerésimi mesatar 2.86 né 3.1)
né pikat hyrése né Shqipéri, krahasuar me vitin 2018. Turistét e intervistuar né Sarandé, Berat
dhe Pérmet shprehen mé pak té kénaqur krahasuar me vitin 2018.

Né vrojtimin e vitit 2019, vihet re njé rénie e lehté e vlerésimit mbi siguriné personale té
turistit krahasuar me vitin 2018. Turistét vendas ndihen mé té pasigurté krahasuar me ata
ndérkombétaré. Krahasuar me njé vité mé paré, éshté rritur pérgindja e turistéve
ndérkombétaré gé e vlerésojné siguriné personale né Shqipéri si shumé keq/ keq (nga 17.1 %
né 21.1 %).

Turistét vlerésojné pozitivisht migésiné e njerézve (por me njé nivel mé té ulét kénaqésie
krahasuar me njé vit mé paré) dhe cilésiné e ushqgimit dhe pijeve. Né té njéjtén logjike,
ekzistojné disa aspekte ku turistét shprehen né masé té madhe té pakénaqur. Mungesa e
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hapésirave pér argétimin e fémijéve, cilésia e guidave, shérbimet e policisé sé shtetit, aksesi
né transportin publik, etj., mbeten disa nga shgetésimet e turistéve.

% Né 2019-én, turistét kané shpenzuar mesatarisht 47 Euro/dité. E krahasuar kjo me shumén
mesatare té shpenzuar né 2018, vihet re njé ulje e shpenzimeve mesatare ditore (né 2018-én
ka gené 53 Euro/dité).

% Sa i pérket numérimit té turistéve né 9 zonat ku éshté zhvilluar vrojtimi, rezulton se fluksin
mé té madh e kané zonat bregdetare, duke konsideruar edhe periudhén gjaté realizimit té
vrojtimit (muaji Gusht). Saranda dhe Berati jané destinacionet turistike me numrin mé té
madh té bizneseve, krahasuar me destinacionet e tjera.

Si pérfundim mund té themi, gé pérgjithésisht turistét shprehen pér njé nivel té larté té
kénageésisé totale gjaté vizités sé tyre né destinacionin prités. Megjithaté, ky nivel éshté mé i ulét
krahasuar me njé vit mé paré dhe me studimin bazé. Njé nga arsyet e uljes sé kénagésisé mund té jeté
vijimi i punimeve né disa nga zonat turistike. Gjithashtu, ekzistojné njé séré aspektesh problematike,
gé kérkojné ndérhyrje té menjéheréshme dhe gé duhet té pérgéndrohen né: (i) pérmirésimin e
infrastrukturés sé Dbrendshme, (i) krijimin dhe pérmirésimin e kushteve té& pérshtatshme
infrastrukturore pér aksesimin e aseteve turistike natyrore dhe kulturore né katér destinacionet e
studiuara, (iii) rritjen e kapaciteteve pritése dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit dhe (iv)
fugizimin e komunitetit duke nxitur bashképunimin midis aktoréve dhe organizimin e tyre.
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Hyrje

Turizmi vlerésohet si njé nga sektorét mé té réndésishém té ekonomisé sé Republikés sé
Shqipérisé. Sipas Institutit té Statistikave (INSTAT), aktivitetet e lidhura me turizmin (akomodimi,
shérbimet e ushgimit, agjenci udhétimi, operator turistik dhe aktivitete té tjera té shérbimit té
rezervimit) pér vitin 2018 kané kontribuar rreth 2.8 % né Produktin e Brendshém Bruto.! Ndérkohé
kontributi i drejtpérdrejté i turizmit né Produktin e Brendshém Bruto ka géné 2.5 % ose ndryshe ka
gjeneruar 39 miliard leké vleré té shtuar né vitin 2017, krahasuar me 34 miliardé leké né vitin 2016.
Duke konsideruar rolin vital té turizmit né Shqipéri, geveria shqgiptare ka rritur vémendjen e saj e
pérgéndruar kryesisht né fugizimin e kuadrit ligjor (Vendim Nr. 22/2018 Pér Miratimin e Kritereve
pér Certifikimin e Veprimtarisé sé Agroturizmit; Urdhér Nr. 745/2017 Udhérréfyesi Turistik i Nderit;
Ligj Nr. 114/2017 Pér disa Shtesa né Ligjin Nr. 93/2015 “Pér Turizmin”; Ligj Nr. 71/2017 Pér njé
Shtesé né Ligjin Nr. 92/2014, “Pér Tatimin mbi Vlerén e Shtuar”, Té Ndryshuar) ? dhe kuadrit
institucional: Ministria e Turizmit dhe Mijedisit (MTM), Agjencia Kombétare e Turizmit (AKT),
Agjencia Kombétare e Bregdetit (AKB), Agjensia Kombétare e Zonave té Mbrojtura (AKZM),
Agjencia Shqiptare e Zhvillimit té Investimeve (ASHZHI). Né dekadat e fundit, jané pérpunuar njé
mori strategjish pér zhvillimin e sektorit té turizmit, té cilat kané ndikuar dukshém né zhvillimin e
kétij sektori né vend, si: Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Qéndrueshém té Turizmit 2019-
2023;3 Strategjia Kombgétare pér Zhvillimin e Qéndrueshém té Turizmit 2018-2022;* Strategjia
Sektoriale: Plani Kombétar Sektorial i turizmit, Rajoni i Alpeve Shqiptare, 2017;° Strategjia
Ndérsektoriale “Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020”;° Strategjia Kombgétare pér Zhvillim
dhe Integrim 2015-2020; Strategjia Kombétare Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen
Vendore 2015-2020.8

Vémendja né rritje e geverisé shqiptare ndaj kétij sektori dhe ndérhyrjet e realizuara né zona
gjeografike té caktuara, ka rezultuar né njé rritje t& numrit té turistéve gé frekuentojné Shqipériné.
Nga Gushti 2017 deri né Gusht 2018, sipas INSTAT, Shqipéria priti 2.1 milioné vizitoré — rritje prej
15.8 %. Né vitin 2018, hyrja e shtetasve té huaj pér pushime éshté rritur me 4.13 % krahasuar me
vitin 2017. Ndérkohé, numri i shtetasve té huaj té hyré né vendin toné pérgjaté nénté muajve té viti
2019 (Janar - Shtator) éshté rritur me 7.9 %, né krahasim me té njéjtén periudhé té vitit 2018.° Numri
mé i madh i vizitoréve éshté pérgéndruar kryesisht né rajone si Saranda, Ksamili dhe Durrési. Berati
dhe Gjirokastra konsiderohen si gendra urbane té specializuara né rajon, pér shkak té rénies sé

Turizmi né shifra, INSTAT, Shqipéri, 2019: http://www.instat.gov.al/media/5529/turizmi-ne-shifra__.pdf

2| igjet dhe aktet nénligjore, MTM: http://www.mjedisi.gov.al/ligjet-dhe-aktet-nenligjore/

3Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Qendrueshém téTurizmit 2019-2023, MTM:
http://www.mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2019/06/Strategjia-Komb%C3%ABtare-e-Turizmit-2019-2023.pdf

“Strategjia Kombétare pér Zhvillimin e Qendrueshém téTurizmit 2018-2022, MTM: http://mjedisi.gov.al/wp-
content/uploads/2018/02/Strategjia-e-Turizmit-18-22-draft-1.pdf

SPlani Kombétar Sektorial i Turizmit, Rajoni i Alpeve Shqiptare (Strategjia Sektoriale), 2017, zbatuar nga ADF:
https://www.albaniandf.org/wp-content/uploads/2018/07/2-STRATEGJIA-SEKTORIALE-PKST-ALPE.pdf

SStrategjia Ndérsektoriale, Axhenda Dixhitale e Shqipérisé 2015-2020, Késhilli i Ministrave, Republika e Shqipérisé:
http://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/Digital _Agenda_Strategy 2015 - 2020.pdf

"Strategjia Kombétare pér Zhvillim dhe Integrim 2015-2020, Késhilli i Ministrave, Republika e Shqipérisé:
http://www.mbrojtja.gov.al/images/PDF/strateqji2016/SKZHI_FINAL_QBZ.pdf

8 Strategjia Ndérsektoriale pér Decentralizimin dhe Qeverisjen Vendore 2015-2020, Késhilli i Ministrave, Republika e Shqipérisé:
http://www.bpe.al/sites/default/files/publications/Strategjia-ndersektoriale-per-decentralizimin-dhe-geverisjen-vendore.pdf
°Lévizjet e shtetasve né Shqipéri, Shtator 2019, INSTAT: http://www.instat.gov.al/media/6383/levizjet-e-shtetasve-n%C3%AB-
shqip%C3%ABri-shtator-2019.pdf
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http://www.mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/VKM-AGROTURIZEM_2018.docx
http://www.mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/VKM-AGROTURIZEM_2018.docx
http://www.mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/05/Urdher-Nr.-745-date-01.102.2017-udherrefyesi-turistik-i-nderit.pdf
http://www.mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/ligj-nr-114-dt-18-12-2017-Investimet-4-5-Yje-1.pdf
http://www.mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/ligj-nr.-71-dt.-27.4.2017_reduktimi-TVSH.pdf
http://www.mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/ligj-nr.-71-dt.-27.4.2017_reduktimi-TVSH.pdf
http://www.instat.gov.al/media/5529/turizmi-ne-shifra__.pdf
http://www.mjedisi.gov.al/ligjet-dhe-aktet-nenligjore/
http://www.mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2019/06/Strategjia-Komb%C3%ABtare-e-Turizmit-2019-2023.pdf
http://mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/Strategjia-e-Turizmit-18-22-draft-1.pdf
http://mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/Strategjia-e-Turizmit-18-22-draft-1.pdf
https://www.albaniandf.org/wp-content/uploads/2018/07/2-STRATEGJIA-SEKTORIALE-PKST-ALPE.pdf
http://akshi.gov.al/wp-content/uploads/2018/03/Digital_Agenda_Strategy_2015_-_2020.pdf
http://www.mbrojtja.gov.al/images/PDF/strategji2016/SKZHI_FINAL_QBZ.pdf
http://www.bpe.al/sites/default/files/publications/Strategjia-ndersektoriale-per-decentralizimin-dhe-qeverisjen-vendore.pdf
http://www.instat.gov.al/media/6383/levizjet-e-shtetasve-n%C3%AB-shqip%C3%ABri-shtator-2019.pdf
http://www.instat.gov.al/media/6383/levizjet-e-shtetasve-n%C3%AB-shqip%C3%ABri-shtator-2019.pdf

popullsisé, aksesit té ulét ndaj shérbimeve dhe prapambetjes né aspektin e zhvillimit ekonomik. Né té
gjithé rajonin, kapacitetet pér ofrimin e shérbimeve kushtézohen nga rritja sezonale e popullsisé,
ndérkohé qgé cilésia e dobét e tyre i kushtézon kéto zona né arritjen e potencialit maksimal ekonomik.
Gjithashtu, aktivitetet turistike, té cilat jané nxitésit kryesore té zhvillimit ekonomik rajonal, ndodhin
vetém pérgjaté njé periudhe té shkurtér té verés dhe mbizotérohen nga shérbime me volum shumé té
larté por me cilési té ulét vendore dhe rajonale, me shumé pak diversifikim ose inovacion.

Pavarésisht trendit rrités t& numrit té turistéve gé vizitojné Shqipériné duke pérfshiré edhe
kété vit, duhet theksuar se konteksti dhe klima e pérgjithshme e njé vendi, ka njé ndikim té
réndésishém né vendimarrjen e zgjedhjes sé destinacionit pér té pushuar. Viti 2019 né Shqipéri,
koincidoi me disa ngjarje vendore gé né ményré direkte dhe indirekte kané ndikur né disa aspekte té
kénagésisé sé kohés sé géndrimit té turistéve né vend. Megjithaté, duhet shénuar se edhe pse ky vit
pati protesta té shumta dhe njé destabilitet politik, numri i turistéve ka pésuar njé rritje krahasimisht
me vitin e kaluar. Nga ana tjetér, t€ dhénat nga Shogata Shqiptare e Turizmit si dhe Shogata
Shqiptare e Turoperatoréve dhe Agjencive Turistike, tregojné pér njé numér té larté té anullimit té
prenotimeve té turistéve té huaj. Kjo tregon pér potencialin qé ka Shqipéria né fushén e turizmit né
rast se situata politike do té ishte mé e favorshme.

Késhtu, rezultatet e kétij raporti studimor i atribuohen ndér té tjera edhe faktoréve té jashtém
gé lidhen me: Sé pari, situatén e pagéndrueshme té krijuar né vend si rezultat i protestave té shumta
gé ndodhén kété vit. Sé dyti, aksionit anti-informalitet jo-efektiv dhe té paorganizuar gé ndérmorri
geveria shqiptare kété vit. Ky aksion u zbatua gjaté sezonit turistik duke krijuar edhe pakénagési né
shumé drejtime. Né kushte normale, njé aksion i tillé duhet té kishte nisur me informimin dhe
ndérgjegjésimin e taksapaguesve muaj pérpara nisjes sé sezonit turistik. Sé treti, viti 2019 ishte njé
vit elektoral (Qershor, 2019) pér zgjedhjet vendore. Né kéto kushte, tranzicioni i kryetaréve té
bashkive ka kérkuar kohén e mjaftueshme pér rinisjen e njé aktiviteti normal né ¢do rajon. Njé gjé e
tillé éshté shogéruar né vonesa né realizimin e ndérhyrjeve vendore dhe gé né njé ményré indirekte
ndikon né kénagésiné e turistéve. Sé fundmi dhe né kuadér edhe té kétij projekti, ky raport studimor
ka si géllim té vlerésojé kénagésiné e turistéve né zona té caktuara, duke konsideruar ndérhyrjet e
realizuara nga projekti. Nga konsultimet me grupet e fokusuara dhe dokumentet e publikuara nga
FSHZH, deri mé tani n€ kuadér t&€ PZHIUT, &shté realizuar: rehabilitimi 1 rrugés “Mihal Komneno”
pér né kalané e Beratit; rehabilitimi i shkallareve té Sarandés duke kombinuar gurin e bardhé me
geramikén; rehabilitimi i rrugés sé Pazarit né Gjirokastér dhe ndrigimi i rrugéve né Pérmet.
Investimet jané pérgéndruar né restaurimin e kalldrémeve, sistemin e ndrigimit, ndérhyrje né rrjetin
elektrik, rrjetet e komunikimit, sistemin e kanalizimeve, arredimin urban dhe gjelbérimin. Kéto
ndérhyrje kryesisht infrastrukturore, nuk jané aspektet mé té réndésishme té investimeve té
planifikuara nga projekti. Pér kété, edhe masa e kenagésisé potencialisht mund té jeté minimalisht e
ndikuar. Paketa e investimeve té ardhshme ka né fokus shfrytézimin sa mé té miré té hapésirave
publike, mbrojtjen e identitetit t€ qyteteve pérkatése, aspektet funksionale né shérbim té banoréve
dhe vizitoréve, si rezultat rigjallérimin e zonave turistike.
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Kapitulli 1. Vrojtimi i Turistéve 2019

Pér vlerésimin e zbatimit t¢ PZHIUT dhe arritjes sé objektivave té kétij projekti, QSHKE ka
kryer studimin sasior dhe cilésor me qéllim, gé té ofrojé njé fokus té vecanté né kénagésiné e
turistéve dhe pérdorimin e shérbimeve publike dhe infrastrukturén si dhe té identifikojé modele té
shpenzimeve dhe géndrimit gjaté vizités sé turistéve né Shqipériné e Jugut, gjé qé lehtéson
vlerésimin e ndikimit ekonomik té PZHIUT. Pér zhvillimin e studimit sasior, u krye njé vrojtim me
njé kampion prej 1,260 né Shqipériné e Jugut. Pér té qartésuar disa aspekte té vecanta té studimit
sasior, ky i fundit u pasua me njé studim cilésor ku opinionet, pérvojat dhe sugjerimet e paléve té
pérfshira u mblodhén népérmjet diskutimeve né grupe té fokusuara né 4 qytete: Berat, Pérmet,
Gjirokastér dhe Sarandé. Mé poshté éshté pérshkruar mé detajisht metodologjia e pérdorur pér ¢do
studim.

1.1 Qéllimi dhe Objektivat e Vrojtimit

Qéllimi i Kkétij vrojtimi éshté té ofrojé té dhéna me njé fokus té vecanté né pérdorimin e
shérbimeve publike dhe infrastrukturés nga turistét si dhe nivelin e kénagésisé sé turistéve me kéto
shérbime, gjithashtu edhe prirjet e pérgjithshme té shpenzimeve gjaté vizités sé tyre, gjé qé
mundéson njé vlerésim mé té ploté té ndikimit ekonomik té projektit.

Tre detyrat kyce té grumbullimit té té dhénave, té cilat do té pérfshihen né vlerésim, jané: (i)
njé vrojtim pérfagésues té familjeve né secilén prej 4 gendrave urbane té pérzgjedhura, pérkatésisht
né Berat, Gjirokastér, Pérmet, dhe Sarandé, (ii) njé vrojtim pérfagésues (formal dhe jo-formal) té
bizneseve té lidhura me turizmin né secilén prej 4 gendrave urbane té pérzgjedhura, dhe (iii) njé
vrojtim té njé numri té caktuar té turistéve né 9 vende té pérzgjedhura turistike. Dy detyrat e para
kané pér géllim té japin té dhéna pér familjet, nése ata pérfitojné nga investimet e projektit dhe né
¢’ményré, qofté drejtpérsédrejti - pérmes shérbimeve publike, pérmirésimit té infrastrukturés urbane
ose vendeve té punés né projekte, ose térthorazi - pérmes rritjes sé mundésive ekonomike té lidhura
me kéto investime, vecanérisht atyre qé kané té béjné me industriné e turizmit.

1.2 Koordinimi dhe Zbatimi i Vrojtimit

Koordinimi dhe zbatimi i pérgjithshém i vrojtimit ka gené pérgjegjési e QSHKE. Ligjérisht
dhe nga piképamja kontraktuale, QSHKE ka qené pérgjegjése pér njé séré céshtjesh, té cilat u
pérmbushén pérmes njé bashképunimi té ngushté me ekipin teknik t& mbikéqyrésve t& FSHZH-sé.
Disa nga kéto pérgjegjési jané:

e Identifikimi i stafit pérkatés pér punén né terren dhe trajnimi i tij.

e Sigurimi i bazés sé nevojshme logjistike pér kryerjen e vrojtimit.

e Administrimi i té dhénave té grumbulluara sipas standardeve té specifikuara si dhe pérgatitja e
tyre pér analizén dhe interpetimin e gjetjeve té vrojtimit.

1.3 Metodologjia e Studimi Sasior

Studimi sasior pérfshin vrojtimin e organizuar me turistét vizitoré né Shqipériné e Jugut, zoné e cila
éshté objekt i Projektit. VVrojtimi pér vlerésimin e rezultateve té projektit u zbatua né 9 vende té
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pérzgjedhura si¢ éshté pérshkruar mé poshté. Pérzgjedhja e vendeve u sigurua nga FSHZH duke u
bazuar né studimin e vitit 2018 dhe né studimin bazé té kryer né vitin 2016. Né secilén prej vendeve
té pérmendura jané zhvilluar respektivisht nga 140 pyetésoré.

Bashkité:

1. Sarandé — Shétitorja

2. Gjirokastér — Kalaja

3. Berat — Kalaja

4. Pérmet — Qendra e Qytetit

Pikat turistike:

5. Benjé — Ujérat Termale
6. Porto Palermo — Kalaja
7. Zvérnec — Hyrja e Kishés
8. Orik — Qyteti i Lashté

9. Syri i Kaltér — Burimi

1.3.1 Kampioni i Vrojtimit

Turistét né kéto zona kané gené njésia bazé e vrojtimit. Njésoj, si né rastin e metodologjisé né
studimin bazé dhe né studimin e vitit 2018, metoda e pérdorur pér pérzgjedhjen e té intervistuarve
éshté ajo aksidentale. Kampionimi aksidental éshté njé metodé jo-probabilitare pérzgjedhje e cila
vjen si rezultat i pa mundésisé sé identifikimit té té gjithé popullatés sé marré né studim. Pér kété
arsye, intervistohen personat té cilét gjenden né kéto zona té paracaktuara pa asnjé paragjykim. Né
rastet e njé grupi vizitorésh familjaré, éshté béré e mundur qé vetém njé anétar té marré pjesé né
vrojtim. Me qéllim sigurimin e njé kampioni pérfagésues dhe marrjen e informacioneve
gjithépérfshirése dhe jo té njéanshme, intervistat jané kryer:

a. Né dité té ndryshme té javés
b. Né kohé té ndryshme té dités

Shpérndarja né ményré aksidentale e intervistave ka lejuar, gé té kapen té gjitha nuancat né
pérdorimin dhe kénagésiné e turistéve me shérbimet publike dhe infrastrukturén, si dhe shpenzimet
gjaté géndrimit té tyre. Nga vrojtimi i turistéve kané dalé kéto té dhéna sasiore — ndér té tjera:

e Procesi i mbledhjes sé informacionit nga turistét dhe rezervimet e béra né destinacionet
turistike.

o Kohézgjatja e vizités, vendi i géndrimit dhe mjetet e transportit.

e Vendet e vizituara gjaté géndrimit.

e Shuma e specifikuar e shpenzuar gjaté vizités.

e Pritshméria dhe kénagésia me njé séré atributesh, duke pérfshiré vendet turistike,
akomodimin, ushgimin, aksesueshméring, transportin drejt dhe brenda vendit, infrastrukturén
urbane, shpenzimet, etj.
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1.3.2 Zgjedhja dhe Trajnimi i Intervistuesve

Pér zhvillimin e kétij studimi, QSHKE angazhoi njé ekip prej tre mbikéqyrésish rajonal, té
cilét mbéshtetén intervistuesit e pérzgjedhur dhe mbikéqyrén zbatimin e vrojtimit té turistéve né
terren. Trajnimi u mbajt mé 27 Korrik dhe u pérfshiné 11 intervistues, pérmes njé programi té
posacém njé-ditor té trajnimit. Materialet e siguruara gjaté trajnimit lidheshin me zbatimin e punés
né terren, me pyetésorét, pérzgjedhjen e té intervistuarve sipas metodologjisé sé vrojtimit,
pérdorimin e software-it, si dhe informacion mbi shtrirjen gjeografike té vrojtimit. Ndarja e
intervistuesve sipas zonave u bé né kété ményré: Saranda — 5 intervistues, Gjirokastra — 2
intervistues, Berati — 1 intervistues dhe Pérmeti — 3 intervistues. Té gjithé intervistuesit morén njé
séré udhézimesh té shkruara té shpérndara pérpara nisjes sé punés né terren.

Puna né terren zgjati 2 javé, e cila filloi mé 1 gusht 2019 dhe pérfundoi mé 15 gusht 20109.
Gjaté procesit nuk u identifikuan probleme té réndésishme. Sé bashku me intervistat e kryera,
intervistuesit kryen edhe numérimin e turistéve, gé po vizitonin zonén né até dité, si dhe té
bizneseve, gé ushtronin veprimtari né zoné (ose afér vendit si né rastin e kalave).

1.3.3 Angazhimi i Mbikqyrésve té Vrojtimit Rajonal

Pér t&¢ mbikéqgyrur punén né terren, 3 mbikéqyrésit u kontraktuan né secilén prej 4 zonave.
Pérmes komunikimit té vazhdueshém té mbikéqyrésve me intervistuesit, ¢do 2 dité u pérgatit njé
plan pune né terren, i cili u raportua te koordinatori i projektit né zyrén e QSHKE. Koordinatori i
QSHKE ka mbikéqgyrur ¢do dité zbatimin e planit. Mbikéqyrésit ndihmuan intervistuesit gjaté punés
sé tyre né terren, duke lehtésuar komunikimin me turistét e intervistuar dhe zbatimin me korrektesé
té detyrés sé ngarkuar.

1.3.4 Grumbullimi Elektronik i té Dhénave

QSHKE ka pérdorur teknologjiné elektronike pér mbledhjen e té dhénave. Intervistat ballé
pér ballé u zhvilluan pérmes IAK (Intervista té Asistuara nga Kompjuteri). QSHKE ka ofruar mjetet
e nevojshme (tablet), pajisjet dhe kapacitetet pér té kryer intervistat pérmes (Grumbullimi Elektronik
i té Dhénave) GEDH @é ka lehtésuar procesin e grumbullimit té té dhénave. GEDH Software, ka njé
numer pérparésish, ndér té cilat pérmendim:

Té dhéna mé té pastra: Programi i GEDH éshté vecanérisht i miré né zbatimin e disa
aspekteve té cilésisé sé té dhénave. Redaktimi i kontrolleve té programuara né software lejon gé té
dhénat té plotésojné formate té caktuara té kérkuara, intervale, etj., pérpara se té pranohen té dhénat
né databazé.

Proceset mé efikase: Programi i GEDH lehtéson procesin e sgarimit t& mospérputhjeve sé té
dhénave me mjete pér identifikimin dhe zgjidhjen e tyre.

Shpejtésia: Mbledhja e té dhénave pérmes pérdorimit té njé pajisjeje té transmetimit né
distancé (tablet) mund té pérshpejtojé shumé procesin e grumbullimit sé té dhénave. Aty ku
disponueshméria e rrjetit lejon transmetimin e menjéhershém té té dhénave né njé grup gendror
koordinues, sasia e reduktuar e kohés qé kalon mes grumbullimit dhe dérgimit té té dhénave e mund
té kursejé javé apo edhe muaj kohé pune. Pérveg késaj, mund té krijohet njé sistem paralajmérimi,
duke lejuar gé koordinatorét e vrojtimit té identifikojné me shpejtési problemet e mundshme me
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pérpjekjet pér grumbullimin e té dhénave dhe (potencialisht) t'i korrigjojné ato né kohén pothuajse
reale.

Saktésia: Marrja e té dhénave digjitale né burim mund té zvogélojé né masé té madhe
gabimet e transkriptimit, dhe transmetimi i té dhénave né rrjetet celulare mund té sigurojé gé asnjé e
dhéné té mos humbasé "né tranzit". Marrja dhe transmetimi i té& dhénave né ményré digjitale mund té
sigurojé gjithashtu lehtésiné e ruajtjes dhe aksesimit té té dhénave mé voné, nése kérkohet.

Familjariteti dhe komoditeti: Intervistuesi dhe té intervistuarit mund té ndihen rehat me
pérdorimin e njé tableti (dhe me té vérteté mund té pérdorin pajisjen e tyre personale), edhe né rast se
nuk e kané pérdorur pér géllime té mbledhjes sé té dhénave mé paré.

Trajnimi: Meqé njerézit tashmé diné té pérdorin pajisjet elektronike pér géllime té shumta, né
disa rrethana trajnimi teknik mund té jeté mé pak i nevojshém. Pérvec késaj, né tableta, telefona,
skedarét e ndihmés dhe shkrimet né ekran ofrohen dokumente dhe udhézime mbéshtetése relevante
gé mund té pérforcojné mesazhet nga trajnimet e zhvilluara dhe potencialisht té shmangin plotésisht
nevojén pér disa trajnime.

Energji e ulét: Krahasuar me pajisje té tilla si laptopé, telefonat celularé mund té jené shumé
mé t€ lehté pér t'u mbajtur t& ngarkuar, pasi ato kérkojné shumé mé pak energji dhe pér shkak se
shumé mundési té shpejta dhe té lira té tarifimit mund té jené té disponueshme né komunitetet
vendore sepse njerézit tashmé po pérdorin pajisje té tilla gjerésisht pér géllime té tjera si pjesé e jetés
Sé tyre té pérditshme.

Skriptet, qé pércaktojné formularin e hyrjes, kryejné automatikisht kontrolle logjike,
konsistencé dhe menjéheré njoftojné intervistuesit pér problematikat e mundshme. Gjaté dhe pas
fazés sé regjistrimit té té dhénave, té dhénat e pyetésorit i nénshtrohen disa llojeve té kontrolleve:
Kontrollet e zonés; Kontrollet kundér t& dhénave referuese; Kontrollet e konsistencés dhe Kontrollet
tipografike. Mé poshté pérshkruhen me mé detaje:

a. Kontrollet e intervaleve kané pér géllim té sigurojné gé cdo ndryshore né pyetésor té
pérmbajé vetém té dhéna brenda njé fushe té kufizuar me vlera té vlefshme. Variablat
kategorike mund té kené vetém njé nga vlerat e paracaktuara pér ta né pyetésor (pér
shembull, gjinia mund té kodohet vetém si 1 pér meshkuj ose 2 pér femra); variablat
kronologjike duhet té pérmbajné data té vlefshme dhe variablat numeriké duhet té
géndrojné brenda vlerave minimale dhe maksimale té pérshkruara (té tilla si 15 deri né 95
vjec pér moshén).

b. Njé rast i vecanté i kontrollit té distancés ndodh kur té dhénat nga dy ose mé shumé fusha té
lidhura ngushté mund té kontrollohen kundér tabelave té referencés sé jashtme, si¢ éshté
rasti i pérputhshmérisé sé rajoneve gjeografike, pér shembull.

c. Kontrolle gé verifikojné nése modelet e skip jané ndjekur né ményré té pérshtatshme. Né
varési té moshés dhe gjinisé sé tij/saj, ¢do i intervistuar duhet té pérgjigjet (ose té kalojé)
seksione té veganta té pyetésorit.

d. Kontrollet e konsistencés verifikojné se vlerat e njé pyetje &shté né pérputhje me vlerat e
njé pyetje tjetér. Njé kontroll i thjeshté ndodh kur té dy vlerat jané nga njésia e njéjté
statistikore, pér shembull, data e lindjes dhe mosha e njé individi té caktuar.

e. Kontrollet tipografike: Pérfundimet e kontrollit dhe procedurat e shenjave té kontrollit
ndigen kur éshté e mundur.
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Cdo intervisté e kryer nga intervistuesi u ngarkua menjéheré né serverin e dedikuar té

vendosur né ambientet e QSHKE. Baza e té dhénave pérditésohet né ményré progresive né server gé
na lejon té kontrollojmé statusin e procesit t€ grumbullimit té té dhénave. Serveri ruan bazén e té
dhénave né njé skedar rezervé. Eshté béré regjistrimi automatik né sistemin e kohés dhe datés sé
intervistés. Funksioni i gjeo-vendodhjes lejon regjistrimin dhe ndjekjen e vendndodhjes sé intervistés
duke sjellé njé paraqitje grafike té secilit pyetésor né punén né terren (duke kontrolluar gjithashtu
nése intervistat po kryejné né njésiné e kampionimit primar té specifikuar).

1.3.5 Detaje té Tjera rreth Vrojtimit né Terren

Gjaté punés né terren, mbikéqyrésit identifikuan disa véshtirési:

v' Shkallé e larté refuzimi né zonén e Sarandés, si rezultat i géndrimit né até vend, prej njé

periudhe té shkurtér kohore. Turistét gjaté dités deklaruan se nuk kané kohé pér té marré
pjesé né vrojtim, mbasi ata duhej té shkonin né plazh edhe/ ose né restorant dhe se gjendeshin
thjesht si kalimtaré né até destinacion.

Veéshtirési né pércaktimin e shumés sé shpenzimeve né rastet e organizimeve né grupe té
turistéve si dhe né rastet kur kryerja e shpenzimeve ka gené paguar paraprakisht, si psh. né
formén e paketés turistike. Pavarésisht késaj, intervistuesit inkurajuan vazhdimisht turistét pér
pérllogaritjen e njé mesatareje té pérafért té shpenzimeve té kryera prej tyre.

Numri i pyetésoréve té regjistruar éshté plotésuar sipas kérkesave té kampionit té€ vrojtimit:
1260 pyetésoré gjithsej. Eshté shénuar njé shkalleé refuzimi né total prej 12 %, pra 168
vizitoré té intervistuar nuk kané gené té gatshém té marrin pjesé né studim.

Kéto limite apo véshtirési u tejkaluan me mbéshtetjen e koordinatoréve dhe sgarimeve té

nevojshme nga intervistuesit sipas udhézimeve pérkatése té pérgatitur nga QSHKE.

1.4 Limitet e Studimit

Bazuar né raportet e pérgatitura nga mbikéqyrésit lidhur me véshtirésité e hasura gjaté punés

né terren, éshté vérejtur:

Vazhdon té mbetet i njéjti kufizim, si né vitin e kaluar: Deklarimi i té ardhurave personale, gqé
nuk lidhen me kryerjen e shpenzimeve. Pérgjithésisht familjet shgiptare nuk dokumentojné né
ményré té detajuar shpenzimet qé kryejné. Pér rrjedhojé té dhénat e grumbulluara pérmes
intervistave ndihmojné pér té kuptuar trendin dhe shprehin perceptim, ndérsa rastet e té
dhénave pér shpenzimet duhen marré me rezerve.

Té genurit vit elektoral (zgjedhje administrative vendore) dhe problemet midis partive (dalja
e opozités nga parlamenti, protesta té vazhdueshme, mospjesémarrja e opozités né zgjedhje)
vlerésohet se kané ndikuar né anullimin e tureve turistike, biletat etj., nga té huajt kryesisht,
pér shkak té perceptimit qé kané patur pér gjendjen e pagéndrueshme politike né Shqipéri.
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Kapitulli 2. Gjetjet e Vrojtimit té Turistéve 2019

Ky kapitull paraget njé analizé krahasuese té kénagésisé sé turistéve pér njé séré aspektesh,
pérgjaté géndrimit té tyre né Shqipéri. Analiza krahasuese i referohet rezultateve té vrojtimit té
turistéve né vitin 2019 me vrojtimin e realizuar né vitin 2016 dhe 2018. Pér géllim té realizimit té
analizés krahasuese, rezultatet jané pérpunuar pér té njéjtat destinacione turistike.

Né seksionin e paré pérshkruhet profili demografik i shembullit té vrojtimit, duke pérfshiré
informacionin gé lidhet me aspekte té ndryshme té tilla si: statusi i turistit, rezident apo jorezident
(turist vendas apo ndérkombétar), statusi i punésimit, arsimimi, etj. Né seksionin e dyté paragiten té
dhénat e kénagésisé né lidhje me rrugét e hyrjes né territorin shqiptar dhe zgjatjen e kohés sé
géndrimit né kété territor. Né céshtjen e treté detajohen rezultatet, qé kané té béjné me kénagésiné e
turistit. Sé fundmi, né ¢éshtjen e katért analizohet informacioni i grumbulluar mbi shpenzimet e
turistéve né destinacionet, ku po zbatohet PZHIUT.

2.1 Profili Demografik i Turistéve

Né vrojtimin e realizuar né vitin 2019, 45 % e turistéve jané femra dhe 55 % meshkuij.
Krahasimisht me vitin 2018, kemi njé pérfagési mé té larté té gjinisé femérore me 51 % kundrejt 49
% meshkuj, po ashtu me vitin 2016, ku 59 % e turistéve jané femra dhe 41 % meshkuj. Grupmosha
qé preferon té udhétojé né Shqipéri pér vitin 2019 éshté 26-35 vjeg, (29 %) e ndjekur nga 23 % e
turistéve né intervalin 36-45 dhe 19 % nga 18-25 vje¢. Shpérndarja e moshés éshté shumé e
ngjashme krahasuar me vrojtimin e vitit 2018 dhe studimin bazé. Ky trend konfirmohet edhe nga té
dhénat mé té fundit t& INSTAT mbi statistikat pér fluksin e turistéve né Shqipéri pér vitin 2019.1°
Rezultatet paragiten né Figurén 1, si mé poshté.

0Tyrizmi né shifra 2019, INSTAT, http://www.instat.gov.al/al/publikime/librat/2019/turizmi-n%C3%AB-shifra-2019/
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Figura 1. Turistét e intervistuar sipas gjinisé dhe grupmoshés 2016, 2018 dhe 2019
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019, Viti Il

Né Figurén 2, éshté béré njé pérmbledhje e rezultateve duke gjeneruar statusin e turistit,
statusin e punésimit si dhe nivelin e arsimimit. Rezultatet e vrojtimit pér vitin 2019, tregojné se 74.8
% jané turisté ndérkombétaré (vizitoré té huaj dhe shqiptaré jo rezident) kundrejt vetém 80 % té njé
viti mé paré apo 64 % té tre viteve mé paré. Pjesa mé e madhe e turistéve ndérkombétar (rreth 89.6
%) vijné nga Europa (kryesisht Francg, Itali, Gjermani) dhe 10.4 % e tyre vijné nga Kanadaja,
Amerika, Azia dhe Australia. Pér vitin 2019, turistét u pyetén né lidhje me statusin e punésimit. 57.3
% e turistéve té intervistuar deklaruan se jané té punésuar me kohé té ploté, 13.6 % jané studenté,
12.4 % té vetépunésuar, 6.6 % puné me kohé té pjesshme dhe njé pjesé prej 5.4 % jané né moshé
pensioni. Njé shpérndarje e tillé e statusit té punésimit, paraqgitet e njéjté, si pér vitin 2018 edhe pér
vitin 2016. Pérsa i pérket nivelit té arsimimit, 51.9 % e turistéve té intervistuar deklaruan se kané
pérfunduar studimet universitare pérkundrejt 44 % dhe 53 %, pérkatésisht né vitet 2018 dhe 2016.
Né dallim me vitin e kaluar, né 2019 kemi njé pérfagésim mé té larté té turistéve gé kané pérfunduar
arsimin e mesém, 42.5 % krahasuar me 32 % té njé viti mé paré. Ndérkohé né dallim me studimet e
kaluara, né vitin 2019 nuk kemi pérfagésim té turistéve té cilét kané mbaruar vetém arsimin fillor.
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Figura 2. Kategorizimi i turistéve sipas statusit té rezidentit, punésimit dhe arsimit 2016, 2018 dhe 2019
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2.2 Hyrja dhe Koha e Qéndrimit

Né vitin 2019, 55 % e turistéve kané hyré né territorin shqiptar népérmjet aeroportit,
krahasuar me vitin 2018 (47 %) dhe me studimin bazé ku vetém 26 % e turistéve kané pérdorur kété
piké hyrése. Ményra e dyté mé e frekuentuar kané gené rrugét tokésore, kjo e pranuar nga 28 % e
turistéve kundrejt 35 % njé vit mé paré dhe 49 % tre vite mé paré. Né lidhje me rrugét detare,
specifikisht portet e Durrésit, Sarandés dhe Vlorés, kané gené mé pak té frekuentuara krahasuar edhe
me njé vit mé paré dhe po ashtu tre vite mé paré, megjithaté porti i Sarandés ka rezultuar me numér
mé té madh turistésh.

Duke analizuar frekuencén e vizitave té turistéve té huaj né Shqipéri, jo domosdoshmérisht
individét qé kané vizituar Shqipériné, kané vizituar edhe zonat turistike. Pér kété arsye, turistét jané
pyetur nése ishte hera e paré gé vizitonin Shqipériné (kjo pyetje ka gené e vlefshme vetém pér
vizitorét qé nuk géndrojné né Shqipéri) si dhe nése éshté hera e paré gé vizitonin destinacionin ku
jané pyetur (kjo pyetje ka gené e vlefshme pér té gjithé té intervistuarit). Né vitin 2019, 77.9 % e
turistéve té intervistuar deklarojné se vizitonin pér heré té paré Shqgipériné, kundrejt 22.1 % té cilét e
kishin vizituar edhe mé pérpara. Ndérkohé né vitin 2018, 80 % e turistéve shprehén se ishte hera e
paré gé vizitonin Shqgipériné, kundrejt 20 % pér té cilét nuk ishte hera e paré. Krahasimisht me dy
studimet e kaluara nuk vihen re ndryshime domethénése, si né rastet kur jané pyetur pér Shqipériné
po ashtu edhe pér pikat turistike specifikisht. Kéto rezultate tregojné potencialin e vizitueshmérisé sé
pikave turistike shqiptare nga turisté té rinj (gé vizitojné Shqipériné pér heré té paré), si dhe tejcojné
mesazhin e réndésisé sé garantimit té kénaqésisé sé tyre me géllim pérséritjen e eksperiencés né té
ardhmen. Rezultatet pérmblidhen né Figurén 3.

Figura 3. Pikat hyrése né Shqipéri dhe frekuenca e vizitave 2016 , 2018 dhe 2019

Pikat hyrése 2016 Pikat hyrése 2018 Pikat hyrése 2019
@
M Aeroport (25.62%) W Rrugé tokésore (48.77%) WMl Port (25.62%) Il Aeroport (47%) Wl Rrugé tokésore (35%) Wl Port (18%) B Aeroport (55%) M Rrugé tokésore (28%) WMl Port (17%)
Frekuenca e Vizitave né Frekuenca e Vizitave né Frekuenca e Vizitave né

Shqgipéri 2016 Shqipéri 2018 Shqipéri 2012

80% 78%

50

2016 2018 2019
B Vizita né& Shqipéri (Po, hera e parég) B vizita né Shqipéri (Po, hera e paré) Bl Vizita né Shqgipéri (Po, hera e paré)
[ Vizita né Shqaipéri (Jo) [ Vizita né Shqipéri (Jo) [ Vizita né Shqipéri (Jo)

Fage 21/82




Frekuenca e Vizitave né Frekuenca e Vizitave né Frekuenca e Vizitave né

Zonén Turistike 2016 Zonén Turistike 2018 Zoné&n Turistike 2019
75%
75 75 75 70.4%
62%
50 50 50
38%
259 29.6%
25 25 ” 25
o]

o o

2016 2018 2019

I Po, hera e paré I Po, hera e paré I Po, hera e paré

Mé shumé se njé heré Mé shumé se njé heré Mé& shumé se njé& heré&

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Né vitin 2019, pjesa mé e madhe e turistéve (57.7 %) deklarojné se géndrojné mesatarisht teté
dité né Shqipéri. Krahasuar me vitin 2018 dhe 2016 vihet re njé ulje e numrit té turistéve, qé kané
géndruar mesatarisht teté dité né Shqipéri. Koha e géndrimit té turistéve né vend, éshté njé tregues
shumeé i réndésishém i potencialit qé ka Shqipéria pér té ofruar pér turistét, né terma aktivitetesh apo
shérbimesh. Andaj, njé ulje e ndjeshme prej 11 % té kétij numri duhet té shihet me shgetésim si njé
tregues negativ. Gjithashtu, njé ulje e turistéve shihet dhe né kohén e géndrimit njé deri né tre dité,
krahasuar me studimin e vitit 2018 dhe studimin bazé. Ndérsa éshté rritur ndjeshém (39.5 %) numri i
turistéve qé géndrojné pér njé afat ditor 4-7 dité, krahasimisht me vitet 2018 dhe 2016 ku kéto shifra
paragiteshin respektivisht né vlerat 25 % dhe 33 %.

Tabela 1. Shpérndarja e turistéve sipas kohés sé gendrimit 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019
Kohézgjatja e Qéndrimit N Pérgindja N Pérgindja N Pérgindja
1-3 dité 26 5% 102 8% 39 2.8%
4-7 dité 164 33% 320 25% 553 39.5%
>= 8 dité 323 62% 879 68% 808 57.7%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Pér té patur njé pamje mé té qarté té gjatésisé sé géndrimit té turistéve né Shqipéri kemi
pérllogaritur mesataren e ditéve té géndrimit né total. Mesatarisht, njé turist géndron 9.16 dité né
Shqipéri, krahasuar me njé vit mé paré ku njé turist géndronte mesatarisht 12.16 dité. Duke
konsideruar faktin gé devijimi standard éshté relativisht i larté, sidomos né vitin 2018, duhet té
marrim né konsideraté Medianén. Kur krahasojmé té dy medianat vémé re njé ngushtim té diferencés
me vetém 2 dité. Kjo mbéshtetet gjithashtu nga analiza e mésipérme e cila thekson se kemi njé rénie
té turistéve gé géndronin 1-3 dité apo mbi 8 dité, por njé rritje té konsiderueshme té turistéve gé
géndrojné 4-7 dité. Njé faktor i réndésishém né kété aspekt éshté situata e pagéndrueshme politike né
vend. Turistét, té shqgetésuar nga protestat e vazhdueshme né vend priren té shmangin Shqipériné si
destinacion i pushimeve té tyre. Kéto té dnéna mbéshteten edhe nga Shoqata Shqiptare e Turizmit, e
cila deklaron se Shqipéria ka humbur si pasojé e pagéndrueshmérisé politike até pjesé té turistéve qé
géndrojné 1-3 dité. Pra, até pjesé gé eksperimenton dhe gé tenton té provojé dhe té konfirmojé
destinacione té reja pushimesh pér té ardhmen.
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Tabela 2. Té dhéna pérshkruese mbi kohén e géndrimit 2018 dhe 2019

N Mesatare Median Devijim Standart Minimum Maksimum
Vlefshme Mungon
2018 1260 0 12.16 10.00 7.82 1 65
2019 1260 0 9.16 8.00 4.17 1 25

Burimi: ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Kur flitet pér kohézgjatjen e géndrimit né destinacionet e pérfshira né studim, pérllogaritjet
jané€ béré duke kombinuar dy pyetje: “Ju lutem mé tregoni sa dité keni géndruar né két€ destinacion”
dhe “Edhe sa dité té tjera planifikoni t& qéndroni né€ kété destinacion”. Né vitin 2019, turistét jané mé
té prirur té géndrojné mé gjaté né zonat bregdetare si Saranda, né krahasim me vitet 2018 dhe 2016
ku turistét raportojné se géndrojné mé shumé né zona si Gjirokastra dhe Berati. Vlen té theksohet se
éshté pakésuar numri i turistéve té cilét géndrojné 1-3 dité dhe éshté rritur ndjeshém numri i turistéve
qé jané té prirur té géndrojné 4-7 dité.

Tabela 3. Koha e géndrimit sipas destinacionit 2016, 2018 dhe 2019

Kohézgjatja e géndrimit 1-3 dité 4-7 dité >= 8 dité
2016 Saranda - Shétitorja 6 (7%) 35 (43%) 41 (50%)
Gjirokastér - Kalaja 4 (4%) 24 (24%) 71 (72%)
Berat - Kalaja 6 (6%) 29 (31%) 60 (63%)
Pérmet - Qendra e qytetit 6(11%) 9 (16%) 42 (74%)
Syri | Kaltér 4 (5%) 35 (44%) 40 (51%)
Porto Palermo 0 32 (37%) 55 (63%)
2018 Saranda - Shétitorja 21 (15%) 43 (31%) 74 (54%)
Gjirokastér - Kalaja 2 (2%) 22 (21%) 101 (77%)
Berat - Kalaja 7 (5%) 38 (27%) 94 (68%)
Pérmet - Qendra e qytetit 12 (9%) 26 (20%) 95 (71%)
Syri i Kaltér 13 (9%) 28 (20%) 99 (71%)
Porto Palermo 1(1%) 43 (32%) 88 (67%)
2019 Saranda - Shétitorja 0 (0%) 39 (28%) 101 (72%)
Gjirokastér - Kalaja 4 (3%) 82 (58.5%) 54 (38.5%)
Berat - Kalaja 4 (3%) 87 (62%) 49 (35%)
Pérmet - Qendra e gytetit 9 (6%) 71 (51%) 60 (43%)

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Pér vitin 2019, turistét jané pyetur nése kané ardhur népérmjet njé pakete turistike apo né
ményré té pavarur. 90.6 % e tyre vizitonin Shqipériné né ményré té pavarur kundrejt 9.4 % e
turistéve gé ishin pjesé e paketave turistike. Krahasuar me vitin 2018, kemi njé ulje té numrit té
turistéve gé vizitojné Shqgipériné népérmjet paketave turistike (nga 11 % né vitin 2018 né 9.4 % né
vitin 2019). Kjo ulje tregon pér njé nevojé pér pérmirésim té cilésisé dhe vlerés sé paketave turistike,
gjithashtu ka nevojé té forcohet roli i agjencive turistike né promovimin e turizmit né Shqipéri
népérmjet paketave turistike.
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Figura 4. Lloji i turistéve 2016, 2018 dhe 2019
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti I

2.3 Kénaqgésia e Turistéve

Rezultatet e vrojtimit me turistét né vitin 2019 tregojné pér njé nivel té larté té kénagésisé. E
shprehur né njé vlerésim té pérgjithshém, turistét kané vlerésuar mesatarisht me 4.05 (nga 5
maksimumi). Nivelin mé té larté té kénaqésisé e ka Saranda (4.48), e pasuar nga Pérmeti (4.37) dhe
Gjirokastra (4.27). Krahasuar me studimin e vitit 2018 dhe 2016, niveli mesatar i kénagésisé sé
pérgjithshme, ka pésuar rénie té lehté, nga 4.22 né vitin 2016, 4.07 né vitin 2018 né 4.05 né vitin
2019. Né terma relative Saranda, Gjirokastra dhe Pérmeti shfagen mé miré, krahasuar me té gjitha
destinacionet e tjera ku vihet re njé rénie e lehté e kénagésisé.

Tabela 4. Vlerésim i pérgjithshém i kénaqésisé sé turistéve sipas destinacionit 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019

Destinacioni turistik Mesatare Nr. Mesatare Nr. Mesatare Nr.
Saranda — Shétitorja 4.11 130 3.89 140 4.48 140
Gjirokastér — Kalaja 4.26 130 4.06 140 4.27 140
Berat — Kalaja 4.32 130 4.48 140 4.19 140
Pérmet — Qendra e Qytetit 4.41 130 4.29 140 4.37 140
Syri i Kaltér — Burimi 4.02 131 4.11 140 3.80 140
Porto Palermo — Kalaja 4.22 130 3.93 140 3.91 140
Zvérnec - Hyrja e Kishés 3.69 140 3.53 140
Orik - Qyteti antik 3.86 140 3.69 140
Benja- Ujérat Termale 4.27 140 4.16 140
Totali 4.22 781 4.07 1260 4.05 1260

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Njé ndarje e nivelit té pérgjithshém té kénaqgésisé sipas gjinisé pér vitin 2019, tregon se né
destinacionet me vlerésimin mé té larté (Saranda dhe Gjirokastra) dhe destinacionet e tjera, femrat
shprehen relativisht mé té kénaqura se meshkujt, ndérkohé né Pérmet dhe né Syri i Kaltér jané
meshkujt gé shprenen mé té kénaqur. E krahasuar me studimin e vitit 2018, rezultatet tregojné se
destinacioni i Sarandés ( kénagésia e turistéve éshté rritur nga 3.89 né 4.48) Gjirokastrés (kénagésia e
turistéve éshté rritur nga 4.06 né 4.27) dhe Pérmetit (kénaqgésia e turistéve éshté rritur nga 4.29 né
4.37) ka pésuar njé rritje té kénagésisé té gjinisé femérore dhe mashkullore. Ndérsa, né destinacionet
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e tjera vihet re njé rénie e lehté pér té dyja gjinité. Né rast se do té analizojme trendin pér té dyja
gjinité me vitin e kaluar, situata paraqgitet pothuajse e njéjté ku jané femrat té cilat shprehen se jané

mé té kénaqura se meshkujt. Mé shumé detaje jané paragitur né Tabelén 5.

Tabela 5. Vlerésim i pérgjithshém i kénagésisé sé turistéve sipas gjinisé 2016, 2018 dhe 2019

Destinacioni turistik 2016 2018 2019
Saranda- Shétitorja Femra 4.06 3.93 4.5
Meshkuj 4.14 3.84 4.43
Totali 4.11 3.89 4.48
Gjirokastér- Kalaja Femra 4.28 4.10 4.32
Meshkuj 4.25 4.01 4.22
Totali 4.26 4.06 4.27
Berat- Kalaja Femra 4.34 4.45 4.28
Meshkuj 4.30 4.52 4.10
Totali 4.32 4.48 4.18
Pérmet - Qendra e Qytetit Femra 4.42 4.24 431
Meshkuj 4.39 4.34 4.42
Totali 4.41 4.29 4.37
Syri i Kaltér — Burimi Femra 3.97 4.13 3.72
Meshkuj 4.03 4.09 3.86
Totali 4.02 4.11 3.80
Porto Palermo - Kalaja Femra 4.3 4.02 3.96
Meshkuj 4.17 3.87 3.87
Totali 4.22 3.93 391
Totali Femra 4.26 4.17 4.18
Meshkuj 4.19 4.14 4.15

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

2.3.1 Diversiteti i Aktiviteteve né Destinacionet Turistike

Pér té vlerésuar eksperiencén e turistéve pér ¢do aktivitet té provuar, ata jané pyetur pér té
béré njé vlerésim té cilésisé sé eksperiencés me shkallé ku 1 nénkupton cilési shumé e dobét dhe 5
nénkupton cilési e shkélgyer. Bazuar né rezultatet e té treja studimeve, tabela e méposhtme
pérmbledh kénagésiné e turistéve mbi aktivitetet né destinacionet pérkatése, té ndara né tre kategori:
1) Kénagésia éshté ulur ndjeshém; 2) Kénagésia e njéjté/ ulur pak; 3) Kénaqgésia éshté rritur. Né
Porto Palermo, Syri i Kaltér, Zvérnec, Orik dhe Benja, nuk ka aktivitete, pér té cilat &shté rritur
kénagésia e turistéve. Ky rezultat éshté pér arsye se projekti né kéto zona ende nuk ka filluar/ apo
nuk ka pérfunduar. Ndérkohé né Sarandé, Gjirokaster, Berat dhe Permet, ka mé shumé aktivitete pér
té cilat turistét ndihen té kénaqur.
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Tabela 6. Aktivitetet e realizuara dhe vlerésimi i cilésisé sé eksperiencave 2016, 2018 dhe 2019

Destinacioni Turistik

Ulur Ndjeshém

Pothuajse e njéjté/Ulur
Pak

Kénagésia e Rritur

Saranda- Shétitorja Marshimi Performanca Muzikore Kishat
Kuzhina Vendase Plazhet
Bare Feja
Fshatrat
Parget Natyrore
Gjirokastér- Kalaja Plazhet Performanca Muzikore Fshatrat
Feja Kishat Parget Natyrore
Marshimi Bare
Kuzhina Vendase
Berat- Kalaja Performanca Muzikore Plazhet Kishat
Religion Bare Fshatrat
Kuzhina Vendase Parget Natyrore
Marshimi
Pérmet - Qendra e Qytetit Feja Performanca Muzikore Kishat
Marshimi Plazhet
Fshatrat
Parget Natyrore
Kuzhina Vendase
Bare
Syri i Kaltér — Burimi Kishat Performanca Muzikore Plazhet
Parget Natyrore Feja
Bare Fshatrat
Marshimi
Kuzhina Vendase
Porto Palermo - Kalaja Kishat Fshatrat
Plazhet Parget Natyrore
Performanca Muzikore
Feja
Marshimi
Kuzhina Vendase
Bare
Zvérnec - Hyrja e Kishés Feja Kishat
Fshatrat Plazhet
Marshimi Performanca Muzikore
Kuzhina Vendase Parget Natyrore
Bare
Orik - Qyteti antik Feja Kishat Plazhet
Fshatrat Performanca Muzikore
Parget Natyrore
Marshimi
Kuzhina Vendase
Bare
Benja- Ujérat Termale Kuzhina Vendase Kishat Fshatrat
Plazhet
Performanca Muzikore
Feja
Parget Natyrore
Marshimi
Bare

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Tabela 7 tregon rezultatet, ku né pérgjithési turistét kané mbetur shumé té kénaqur. Nivelet
mé té larta té kénagésisé rezultojné pér aktivitetete eksplorimit té pargeve natyrore (vlerésim
maksimal nga turistét e intervistuar né Shétitoren e Sarandés me mesatare = 4.88), pér ata gé kané
marré pjesé né eksplorimin e kishave (turisté té intervistuar né Shétitoren e Sarandés me njé mesatare
= 4.49) dhe ata qé kané shijuar kuzhinén vendase (turisté té intervistuar né Pérmet me mesatare =
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4.53). Krahasuar me studimin e vitit 2018, vlerésimi i turistéve né termat e kénaqésisé ka pésuar njé
rénie té lehté. Né 2019, eksplorimi i pargeve natyrore (4.38) mbetet aktiviteti pér té cilin turistét
shprehin kénagésiné mé té larté ndjekur nga vizita e kishave (4.23) dhe shijimi i gastronomisé (4.11).
Ndérkohé, né vitin 2018 aktivitetet té cilat turistét shprehin kénagési mé té larté jané: eksplorimi i
pargeve natyrore, marshimi dhe pjesémarrja né aktivitete fetare. Rénia e lehté e mesatares sé
kénagésisé sé turistéve né pothuajse té gjitha aktivitetet (pérvec frekuentimit té kishave dhe vizités sé
fshatrave) tregon njé pagéndrueshméri té cilésive turistike né destinacionet pérkatése. Krahasimisht
me té gjitha aktivitetet e tjera, aktivitetet me karakter fetar (kryesisht né zonén e Syrit té Kaltér dhe
Orikut) dhe me performanca muzikore (kryesisht né zonén e Zvérnecit dhe Syri i Kaltér) jané mé pak
té vlerésuara né studimin e viti 2019. Ndérkohé né vitin 2018, ishte cilésia e fshatrave, bareve,
plazhet, si dhe kishat qé vlerésoheshin mé pak relativisht me aktivitetet e tjera.

Njé rezultat i tillé kérkon njé vémendje té vecanté, né eksplorimin mé té thellé té shkageve té
kétij niveli té ulét té kénagésisé ndaj aktiviteteve me karakter fetar, muzikor dhe cilésiné e plazheve,
ndérkohé rekomandohet ndérmarrja e politikave efektive pér pérmirésimin e situatés.

Tabela 7. Aktivitetet e realizuara dhe vlerésimi i cilésisé sé eksperiencave 2016, 2018 dhe 2019

Destinacioni turistik Kishat Plazhet Performanca
muzikore

2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019
Saranda - Shétitorja Mesatarja 4.54 4.37 4.49 3.89 3.97 4.18 4.28 4.68 4.33
Gjirokastér — Kalaja Mesatarja 4.01 451 4.44 3.87 4.48 4.16 3.85 4.44 4.39
Berat — Kalaja Mesatarja 4.26 4.17 4.34 3.89 4.16 4.11 4.29 445  4.00
Pérmet — Qendra e Mesatarja 4.22 4.21 4.44 4.15 4.00 4.46 4.72 4.23 4.20
Qytetit
Syri i Kaltér — Burimi Mesatarja 3.97 4.12 3.93 4.05 3.47 4.25 4.10 4.17 3.80
Porto Palermo — Kalaja  Mesatarja 4.47 451 3.78 4.44 4.70 4.34 4.10 4.46 4.10
Zvérnec — Hyrja e Mesatarja 3.79 3.66 4.14 4.08 3.95 3.74
Kishés
Orik — Qyteti i Vjetér Mesatarja 4.09 3.88 4.19 4.26 4.19 3.82
Benja — Ujérat Termale  Mesatarja 4.15 4.26 4.43 431 4.29 3.92
Totali Mesatarja 4.24 4.19 4.23 4.07 4.15 3.90 4.20 4.25 3.82

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Tabela 8. Aktivitetet e realizuara dhe vlerésimi i cilésisé sé eksperiencave 2016, 2018 dhe 2019

Destinacioni turistik Feja Fshatrat

2016 2018 2019 2016 2018 2019
Saranda- Shétitorja Mesatarja 4.00 4.48 4.86 4.48 3.24 4.41
Gjirokastér- Kalaja Mesatarja 4.20 4.20 3.79 4.03 3.92 4.36
Berat- Kalaja Mesatarja 4.34 4.50 4.14 3.95 3.73 4.16
Pérmet - Qendra e Qytetit Mesatarja 4.46 4.75 414 413 411 4.48
Syri i Kaltér — Burimi Mesatarja 4.41 3.83 3.65 4.01 3.86 3.84
Porto Palermo - Kalaja Mesatarja 4.00 5.00 3.83 4.35 3.93 3.92
Zvérnec — Hyrja e Kishés Mesatarja 3.95 3.64 3.84 3.45
Orik - Qyteti i Vjetér Mesatarja 4.19 3.77 4.04 3.78
Benja- Ujérat Termale Mesatarja 4.60 4.56 3.93 431
Totali Mesatarja 4.33 4.31 3.82 4.17 3.87 4.02

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il
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Tabela 9. Aktivitetet e realizuara dhe vlerésimi i cilésisé sé eksperiencave 2016, 2018 dhe 2019

Destinacioni turistik Parget Natyrore Marshimi Gastronomia vendase  Baret

2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019
Saranda- Shétitorja Mesatarja 454 431 488 475 4.88 4.00 4.05 420 410 413 443 4.40
Gjirokastér- kalaja Mesatarja 433 443 466 430 435 4.1 419 456 4.02 386 377 4.26
Berat- Kalaja Mesatarja 4.19 4.33 441 4.02 4.25 4.29 4.35 4.55 4.25 4.01 4.26 4.2
Pérmet - Qendra e Mesatarja 4.20 4.32 440 430 434 432 468 4.29 4.53 411 4.04 434
Qytetit
Syri i Kaltér — Burimi  Mesatarja 437 446 431 4.00 423 412 427 419 4.07 417 417 395

Porto Palermo - Mesatarja 448 469 444 442 448 3.8 405 422 4.05 375 4.03 4.01
Kalaja

Zvérnec - Hyrja e Mesatarja 432 4.17 423 3.59 4,02 3.78 421 3.83
Kishés

Orik - Qyteti Antik Mesatarja 454 434 438 4.15 4.17 4.14 433 3.98
Benja- Ujérat Mesatarja 455  4.37 440 4.17 436 4.16 417  4.07
Termale

Totali Mesatarja 435 442 438 419 435 410 426 4.28 4.11 4.00 4.13 4.08

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Njé vlerésim i disagreguar i kénaqésisé sé turistit sipas gjinisé, paragitet né tabelén e
méposhtme. Sipas rezultateve té vrojtimit né vitin 2019, nuk vérehen ndryshime té ndjeshme midis
turistéve meshkuj dhe femra pérsa i pérket kénaqésisé sé deklaruar, ndonése femrat shprehen
lehtésisht mé té kénaqura se meshkujt. Krahasuar me studimet e viteve 2018 dhe 2016, vihet re i
njéjti trend i shprehjes sé kénagésisé ndérmjet meshkujve dhe femrave.

Tabela 10. Mesataret e disagreguara (pér té gjitha bashkité/zonat turistike) pér aktivitetet turistike 2016, 2018 dhe 2019

Kishat Plazhet Performanca muzikore Feja
Gjinia 2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019
Femra 4.27 4.16 4.23 4.102 4.13 3.84 4.35 4.11 3.81 4.25 4.33 3.81
Meshkuj 4.21 4.22 4.23 4.05 417 3.94 4.10 4.41 3.83 4.42 4.36 3.84
Totali 4.24 4.19 4.23 4.07 4.15 3.90 4.20 4.43 3.82 4.33 4.31 3.82

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Tabela 11. Mesataret e disagreguara (pér té gjitha bashkité/zonat turistike) pér aktivitetet turistike 2016, 2018 dhe 2019

Fshatrat Parqet Natyrore Marshimi Gastronomia vendase Baret

Gjinia 2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019 2016 2018 2019

Femra 423 395 407 438 443 438 406 431 403 438 429 4.09 4.08 414 4.08
Meshkuj 4.13 379 394 433 442 439 429 438 421 418 427 4.13 394 413 408
Totali 417 387 4.02 435 442 438 419 435 410 426 4.28 4.11 4.00 4.13 4.08

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

2.3.2 Cilésia e Produkteve, Shérbimeve dhe Miképritja

2.3.2.1 Shérbimet doganore dhe té imigracionit né pikat hyrése
Pér té patur njé vlerésim té ploté dhe gjithépérfshirés sé té gjithé aspekteve té eksperiencés sé
turistit né destinacionet pérkatése, ky i fundit éshté pyetur pér té dhéné vlerésimin e tij mbi njé listé
té caktuar, me shkallé vlerésimi nga 1 (shumé keq) né 4 (shumé miré). Tabelat e méposhtme japin né
ményré té pérmbledhur vlerésimin pér té gjitha aspektet, duke pérfshiré edhe infrastrukturén.

Fage 28/82




Né vitin 2019, vihet re njé rénie e lehté e kénagésisé turistike né disa aspekte té géndrimit né
Shqipéri krahasuar me vitin 2018. Ndérkohé, cilésia e shérbimeve doganore (3.10) dhe
pérshtatshméria e pikave hyrése (3.10) kané pésuar rritje té ndjeshme krahasuar me vitin 2018.

Tabela 12. Vlerésimi i aspekteve té géndrimit, duké marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore

Destinacioni turistik

Shérbimet doganore dhe te imigracionit né

pikat hyrése

Pérshtatshméria e pikave hyrése

2016
Saranda- Shétitorja 3.21
Gjirokastér- kalaja 2.65
Berat- Kalaja 2.95
Pérmet - Qendra e Qytetit 3.12
Syri i Kaltér — Burimi 3.09
Porto Palermo — Kalaja 2.96
Zvérnec - Hyrja e Kishés 2.97
Orik - Qyteti Antik
Benja- Ujérat Termale
Totali 2.99

2018

3.16
2.59

3.54
2.81
2.63
221
2.95
3.04
2.90

2.83

2019

3.13
3.07

2.66
2.76
3.31
3.24
3.24
3.37
3.06

3.06

2016

3.22
2.66

2.97
3.08
2.97
3.05
2.98

2.99

2018

3.21
2.79

3.53
2.75
2.49
2.39
2.93
3.01
2.82

2.86

2019

3.24
3.16

2.76
2.75
3.28
3.21
3.17
3.29
3.06

3.10

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Grafiku i méposhtém paraget vlerésimin e turistévé mbi cilésiné e shérbimit té pikave hyrése
né Shqipéri né vitin 2019, krahasimisht me vitin 2018 dhe studimin bazé né vitin 2016.! Vlerésimi
éshté béré sipas shkalléve 1 (shumé keq) deri né 4 (shumé miré). Né terma té pérgjithshém, vihet re
njé rritje t& kénagésisé ndaj cilsésisé sé shérbimit (nga vlerésimi mesatar 2.84 né 3.02) né pikat
hyrése né Shqipéri, krahasuar me njé vit mé paré. Turistét e intervistuar né Porto Palermo dhe Syri i
Kaltér shprehen mé té kénaqur krahasuar me destinacionet e tjera té pérfshira né projekt. Duke béré
njé vlerésim kritik té situatés, rezultatet sinjalizojné pér njé pérmirésim té njé séré aspektesh gé
lidhen me cilésiné e shérbimit né pikat kufitare, duke nisur gé nga koha e shérbimit, ményra e
komunikimit, etj. Analiza e té dhénave dhe krahasimi me studimin bazé pér ¢cdo aspekt té€ géndrimit
paragitet mé poshté, duke marré né konsideraté vetém destinacionet e vitit 2018 dhe studimit bazé.

Figura 5. Shérbimet doganore dhe té imigracionit né pikat hyrése 2016, 2018 dhe 201912
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Total
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

11 Tg gjitha vlerésimet relative né grafiket e méposhtém, kané ekskluduar Orikun dhe Benjén né analizé, me géllim rillogaritjen e njé
mesatareje té pérgjithshme pér ato destinacione gé kané gené pjesé e studimit gé prej vitit 2016.
12 Mesataret pér vitet 2018 dhe 2019 jané pérllogaritur duke konsideruar vetém 6 zonat pér té ruajtur krahasueshmériné me vitin 2016.
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2.3.2.2 Siguria Personale dhe Migésia e njerézve

Siguria Personale éshté mé pak e vlerésuar né Berat (2.69) dhe Pérmet (2.89), ndérkohé
perceptim i larté i sigurisé éshté shprehur né zonat e Syrit té Kaltér (3.25) dhe Zvérnec (3.24).
Krahasuar me vitin 2018, ka ndryshime té dukshme né perceptimin e turistéve mbi siguriné
personale, me njé ulje prej 30 % dhe 16 % né Berat dhe Gjirokastér.

Tabela 13. Vlerésimi i sigurisé personale, duké marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore

Destinacioni turistik Siguria Personale

2016 2018 2019
Saranda- Shétitorja 3.33 2.70 3.09
Gjirokastér- kalaja 3.59 3.54 2.96
Berat- Kalaja 3.41 3.86 2.69
Pérmet - Qendra e Qytetit 3.57 3.22 2.89
Syri i Kaltér — Burimi 3.20 3.10 3.25
Porto Palermo — Kalaja 3.17 2.88 3.19
Zvérnec - Hyrja e Kishés 3.38 3.22 3.24
Orik - Qyteti Antik 3.20 3.21
Benja- Ujérat Termale 3.20 3.1
Totali 3.38 3.20 3.05

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Siguria personale ka pésuar njé ndryshim té réndésishém dhe tani éshté njé element aktiv i
turizmit, njé domosdoshméri pér té vepruar pér té mbrojtur turistét, sendet e tyre, si dhe té gjithé
reputacionin e industrisé.™® Nga vlerésimi i pérgjithshém mbi siguringé personale vihet re njé ulje e
lehté (nga 3.21 né 3.01) krahasuar me njé vit mé paré. Njé ulje e sigurisé personale krahasuar me
studimin e vitit 2018 vihet re né destinacionet e Pérmetit, Beratit dhe Gjirokastrés. Ky rezultat
kérkon njé analizé mé té thelluar pér té kuptuar né ményré mé specifike dimensionet e sigurisé
personale té turistit me géllim ekzaminimin e shkageve dhe trajtimin e tyre.

Figura 6. Siguria personale 2016, 2018 dhe 2019
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Pér té kuptuar sjelljen sipas statusit té turistit, tabela e méposhtme pasqyron mendimet e
turistéve kombétaré dhe ndérkombétaré mbi ¢éshtjen e sigurisé personale. Pér vitin 2019, 33.3 % e
turistéve vendas pranojné se siguria personale e tyre éshté shumé keq/ keq kundrejt vetém 21.1 % té
turistéve ndérkombétaré. Né studimin e vitit 2018 vihet re se 40 % e turistéve vendas pranojné se
siguria personale e tyre éshté shumé keq/ keq kundrejt 17 % e turistéve ndérkombétaré. Pra, turistét

13 Safety and security in the age of global tourism - Istvan Kdvari — Krisztina Zimanyi
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vendas ndihen mé té pasigurté krahasuar me ato ndérkombétaré. Njé rezultat i tillé mund té vijé edhe
Si pasojé e njohjes sé miré té situatés sé brendshme nga turistét vendas.

Tabela 14. Siguria personale, disagreguar sipas statusit té turistit 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019
Statusi Shumé Keq Miré Shumé  Shumé Keq Miré Shumé  Shumé Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 1.20% 3.30% 57.50% 38.10% 8.10% 31.90% 32.60% 27.40% 4.6% 287% 42.3% 24.3%

Ndérkombétar 1.00% 3.60% 48.00% 47.40% 2.90% 14.20% 30.80% 52.10% 1.2% 19.9% 38.3% 40.6%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Tabela 15 paraget njé rezultat té pérmbledhur té Tabelés 14. Edhe né vitin 2019 vijon rritja e
turistéve ndérkombétar, gé vlerésuan me shumé keq/ keq siguriné personale né Shqipéri. Né vitin
2018, vetém 17.10 % e turistéve ndérkombétar shprehén njé vlerésim shumé keq/ keq pér siguriné
personale, ndérsa né vitin 2019 kjo u pranua nga 21.1 % e té intervistuarve.

Tabela 15. Siguria personale, e disagreguar sipas statusit té turistit 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019
Statusi Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé Shumé keq/ Miré/ Shumé
miré miré Keq mire
Vendas 4.50% 95.60% 40.00% 60.00% 33.3% 66.7%
Ndérkombétar 4.60% 95.40% 17.10% 82.90% 21.1% 78.9%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Migésia e njerézve né Shqipéri mbetet e miré vlerésuar nga turistét. Gjithsesi, krahasuar me
vitin 2018 dhe 2016, ky indikator éshté ulur me 14 %. Migésia e njérézve éshté vlerésuar mé ulét nga
turistét e intervistuar né Sarandé dhe né Berat.

Tabela 16. Vlerésimi i mikpritjes sé njerézve, duke marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore

Destinacioni turistik Miképritja/Migésia e njerézve

2016 2018 2019
Saranda- Shétitorja 3.35 3.50 2.88
Gjirokastér- kalaja 3.62 3.33 2.96
Berat- Kalaja 3.57 3.65 2.84
Pérmet - Qendra e Qytetit 3.83 3.61 3.09
Syri i Kaltér — Burimi 341 3.67 3.03
Porto Palermo — Kalaja 3.36 3.29 3.1
Zvérnec - Hyrja e Kishés 3.53 3.35 2.94
Orik - Qyteti Antik 3.45 2.88
Benja- Ujérat Termale 3.54 3.15
Totali 2.99 3.50 3.01

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Sipas intervistave té turistéve né destinacionet pérkatése mikpritja dhe migésia e njerézve
éshté ulur krahasuar me njé vit mé paré (nga 3.50 né 3.01). Turistét e intervistuar né zonén e
Sarandés jané shprehur mé té pakénaqur né lidhje me miqgésiné e njerézve, krahasuar me
destinacionet e tjera.
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Figura 7. Migésia e njerézve 2016, 2018 dhe 2019
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

E disagreguar sipas statusit té turistit pér vitin 2019, pjesa mé e madhe e ndérkombétaréve
shprehen mé té kénaqur se turistét vendas (74.6 % e turistéve ndérkombétaré pranojné se migésia e
njerézve éshté shumé e miré/ miré kundrejt 67.5 % té turistéve vendas).

Tabela 17. Migésia e njerézve, disagreguar sipas statusit té turistit 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019
Statusi Shumé  Keq Miré Shumé  Shumé Keq Miré Shumé Shumé  Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 1.80% 2.50% 46.50% 49.30% 2.90% 17.10% 32.10% 47.90% 2.5% 30.0% 38.1% 29.5%

Ndérkombétar 0.40% 3.20% 33.70% 62.70% 2.30% 7.30% 23.90% 66.60% 1.2% 24.2% 42.1% 32.4%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Né pérgjithési, kénagésia e pérgjithshme e turistéve ndaj miqgésisé sé shqiptaréve, ka pésuar
njé rénie. Cfaré duhet theksuar si njé shgetésim, jané rezultatet e disagreguara sipas statusit té
turistéve. Ka njé rritje prej 12.5 % té turistéve vendas, gqé perceptojné dashamirésiné e popullit
shqiptar si shumé keq/ keq krahasuar me vitin 2018, ndérsa ka njé rritje prej 16 % né pérgindjen e
turistéve ndérkombétaré gé perceptojné dashamirésiné e njerézve né vitin 2019 si shumé keq/ keq
krahasuar me vitin 2018.

Tabela 18. Migésia e njerézve, disagreguar sipas statusit té turistit 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019
Status Shumé keq/  Miré/Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé miré Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé miré
Keq miré Keqg
Vendas 4.30% 95.80% 20.00% 80.00% 32.5% 67.5%
Ndérkombétaré 3.60% 96.40% 9.60% 90.50% 25.6% 74.6%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

2.3.2.3 Kuzhina/ Pijet Tradicionale, Cilésia e Restoranteve dhe Njohja e Gjuhés
sé Huaj
Ushgimi tradicional né Shqipéri vlerésohet mbi normén mesatare (3.10). Turistét kané
shprehur nivelin mé té larté té kénagésisé né Gjirokastér dhe kjo éshté rritur me 10 % né krahasim
me vitin 2018. Turistét e intervistuar né zonén e Zvérnecit, Orikut dhe Beratit e kané vlerésuar
ushgimin tradicional né njé nivel mé té ulét krahasuar me vitin 2018.
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Kuzhina vendase ka njé rritje té lehté né vlerésim nga turistét e intervistuar, krahasuar me
vitin 2018. Mé pak té kénaqur shfagen turistét, gé jané intervistuar né Berat, Porto Palermo dhe Syrin
e Kaltér. Duhet shénuar se perceptimi i turistéve mbi gastronominé shqiptare, mund té lidhet
ngushtésisht me vlerén monetare té paguar, e cila né raste té caktuara nuk shkojné né té njéjtén linjé
(turistét paguajné mé tepér krahasimisht me vlerén e kuzhinés gé provojné).

Tabela 19. Vlerésimi i aspekteve té géndrimit, duké marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore

Destinacioni turistik

Kuzhina/Pijet Vendase

2016 2018 2019
Saranda- Shétitorja 3.27 3.01 3.20
Gjirokastér- kalaja 3.54 3.02 3.29
Berat- Kalaja 3.44 3.46 3.05
Pérmet - Qendra e Qytetit 3.76 3.14 3.24
Syri i Kaltér — Burimi 3.31 2.93 3.09
Porto Palermo - Kalaja 3.13 2.59 3.07
Zvérnec - Hyrja e Kishés 3.41 3.07 2.84
Orik - Qyteti Antik 3.18 2.94
Benja- Ujérat Termale 3.13 3.24
Totali 3.42 3.05 3.10
Source: Database 2016; ACER, Study 2018 Year I; Study 2019 Year Il
Figura 8. Kuzhina/ Pijet Vendase 2016, 2018 dhe 2019
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

E disagreguar sipas statusit té turistit, pér vitin 2019 rezulton gé ndérkombétarét jané mé té
kénaqur se turistét vendas. Kjo vjen si rezultat edhe i pérballjes me shije té reja té paprovuara mé
paré nga turistét e huaj. Sidogofté, krahasuar me vitin 2018 ka njé ulje té pérgindjes sé turistéve
vendas, gé mendojné se kuzhina/ pijet kombétare jané shumé keq/ keq (nga 41 % né 23.8 %). E

njéjta gjé mbetet e vérteté edhe pér turistét ndérkombétaré (nga 21 % né 19.7 %).

Tabela 20. Kuzhina vendase/pijet, disagreguar sipas statusit té turistit 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019
Statusi Shumé Keq Miré  Shumé Shumé Keq Miré  Shumé Shumé Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 1% 3% 49% 48% 7% 34% 33% 26% 3.9% 19.9% 423% 33.9%
Ndérkombétar 1% 2% 50% 46% 2.0% 19% 45% 34% 1.7% 18.0% 45.1% 35.2%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019, Viti Il
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Tabela 21. Kuzhina vendase/pijet, disagreguar sipas statusit té turistit 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019
Status Shumé keq/  Miré/Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé miré Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé miré
Keq miré Keq
Vendas 4% 97% 41% 59% 23.8% 76.8%
Ndérkombétaré 3% 96% 21% 79% 19.7% 80.3%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Né studimin e vitit 2019, cilésia e restoranteve né pérgjithési éshté rritur krahasuar me njé vit
mé paré. Megjithaté, né vleré té disagreguar vihet re njé ulje e cilésisé né zonén e Beratit dhe Orikut.
Oriku ka nivelin mé té ulét té cilésisé sé restoranteve (2.88), ndérkohé dy destinacione té tjera me
nivel nén 3 (maksimumi éshté 4) jané Syri i Kaltér dhe Zvérneci. Kéto rezultate duhet té shérbejné si
mesazh pér autoritetet shtetérore (Inspektorati i Higjienés, Autoriteti i Kontrollit t¢ Ushgimit, etj),
pér té rritur mbikéqyrjen e tyre ndaj restoranteve shqiptare. Syri i Kaltér, Zvérnec dhe Orik kané dhe
shkallén mé té ulét té cilésisé sé banesave, krahasuar me destinacionet e tjera né studimin e vitit
20109.

Tabela 22. Assessment of aspects of stay, considering all destinations in Southern Albania

Destinacioni turistik Cilésia e restorantéve

2016 2018 2019
Saranda- Shétitorja 3.13 2.83 3.05
Gjirokastér- kalaja 3.22 2.69 3.19
Berat- Kalaja 3.30 3.21 3.14
Pérmet - Qendra e Qytetit 3.14 2.76 3.28
Syri i Kaltér — Burimi 3.07 2.49 2.94
Porto Palermo — Kalaja 2.94 2.41 3.01
Zvérnec - Hyrja e Kishés 3.13 2.96 291
Orik - Qyteti Antik 3.22 2.88
Benja- Ujérat Termale 2.79 3.11
Totali 3.13 2.79 3.06

Source: Database 2016; ACER, Study 2018 Year |; Study 2019 Year |1

Turistét kané vlerésuar me njé mesatare prej 3.10 (nga 4) cilésiné e restoranteve né
destinacionet turistike dhe dukshém shprehen mé té kénaqur krahasuar me njé vit mé paré.
Vlerésimet mé té uléta vijné nga turistét e intervistuar né Syrin e Kaltér, Porto Palermo dhe Sarandé.

Figura 9. Cilésia e restoranteve 2016, 2018 dhe 2019
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l
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Edhe pér kété aspekt, turistét vendas shprehen mé té pakénaqur krahasuar me turistét
ndérkombétaré. Pér vitin 2019, 22.6 % e turistéve vendas shprehen se cilésia e restoranteve éshté
shumé keq/ keq krahasuar me 20.6 % té turistéve ndérkombétaré, qé kané njé mendim té tillé. Duhet
theksuar se ka njé ulje té pjesés sé turistéve, gé shprehen negativisht pér cilésiné e restoranteve,
krahasuar me njé vit mé paré.

Tabela 23. Cilésia e restoranteve, disagreguar sipas statusit té turistit 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019
Statusi Shumé Kegq Miré Shumé  Shumé Kegq Miré Shumé Shumé  Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 1.90% 12.70% 64.60% 20.90% 10.90% 40.10% 38.70% 10.20% 2.6% 22.0% 51.1% 24.2%

Ndérkombétar 1.60% 4.10% 68.10% 26.10% 5.10% 26.50% 47.40% 21.00% 0.7% 19.9% 45.1% 34.2%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Tabela 24. Cilésia e restoranteve e grupuar, disagreguar sipas statusit té turistit 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019
Statusi Shumé keq/  Miré/Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé miré Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé miré
Keq miré Keq
Vendas 15% 86% 51% 49% 22.6% 77.4%
Ndérkombétaré 6% 94% 32% 68% 20.6% 79.4%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Cilésia e shérbimeve né restorante dhe hotele éshté rritur (nga 2.78 né 3.10) krahasuar me
studimin e vitit 2018. Gjithashtu, turistét u pyetén pér cilésiné e guidave né Shqipéri. Pér kété aspekt
turistét u shprehén né njé nivel mesatar té kénagésisé dhe kjo normé éshté rritur krahasuar me njé vit
mé paré (nga 2.47 né 2.64). Kur béhet fjalé pér njohjen e gjuhéve té huaja nga personeli i shérbimit,
shkalla e kénagésisé mbetet né nivele pak a shumé té njéjta (nga 2.56 né studimin e vitit 2018 né
2.89 né studimin e vitit 2019).

Tabela 25. Vierésimi i aspekteve té géndrimit, duké marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore

Destinacioni turistik Cilésia e shérbimeve (restorante, hotele etj)
2016 2018 2019
Saranda- Shétitorja 3.23 2.78 3.09
Gjirokastér- kalaja 3.08 2.61 3.11
Berat- Kalaja 3.16 3.20 3.20
Pérmet - Qendra e Qytetit 3.14 2.71 3.30
Syri i Kaltér — Burimi 3.10 2.61 3.01
Porto Palermo — Kalaja 2.86 2.45 3.09
Zvérnec - Hyrja e Kishés 3.09 2.93 2.92
Orik - Qyteti Antik 3.07 2.99
Benja- Ujérat Termale 2.76 3.19
Totali 3.10 2.78 3.10

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Njé nga dimensionet e vlerésuara té cilésisé sé restoranteve né Shqipéri, éshté edhe cilésia e
shérbimit té ofruar. Turistét tregojné njé vlerésim mé té larté té cilésisé sé restoraneteve krahasuar
me njé vit mé paré (nga 2.76 né 3.13) dhe njé vlerésim i tillé i larté géndron pér té gjitha
destinacionet, ku turistét jané intervistuar.
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Figura 10. Cilésia e shérbimeve né restorante, hotele etj. 2016, 2018 dhe 2019
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019, Viti Il

Aspekti tjetér i rradhés, i cili pércakton cilésiné e shérbimit, éshté edhe njohja nga ana e stafit
e gjuhéve té huaja. Turistét shprehen té kénaqur dhe kjo ka ardhur né rritje, krahasuar me njé vit mé

paré.

Tabela 26. Vlerésimi i aspekteve té géndrimit, duké marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore

Destinacioni turistik Njohja e gjuhés sé huaj nga stafi i shérbimit

2016 2018 2019
Saranda- Shétitorja 291 2.72 2.94
Gjirokastér- kalaja 2.91 2.71 3.03
Berat- Kalaja 2.91 2.99 2.96
Pérmet - Qendra e Qytetit 2.84 2.33 2.98
Syri i Kaltér — Burimi 2.92 2.27 2.93
Porto Palermo — Kalaja 3.15 2.33 2.82
Zvérnec - Hyrja e Kishés 2.97 2.53 2.24
Orik - Qyteti Antik 2.73 2.76
Benja- Ujérat Termale 2.61 3.03
Totali 2.95 2.56 2.89

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti 1l

Figura 11. Shkalla e njohjes sé gjuhés sé huaj nga personeli i shérbimit 2016, 2018 dhe 2019
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l
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2.3.2.4 Telekomunikacioni, Transporti Publik, Transaksionet e Pagesave dhe
Cilésia e Guidave

Cilésia e telekomunikacionit éshté vlerésuar me njé shkallé mesatare prej 3.13. Ky tregues
pérjetoi rritje t€ ulét me 0.13 piké krahasuar me njé vit mé paré. Duhet té theksohet se cilésia e
telekomunikacionit ndryshon né varési té destinacionit, pér aq kohé sa jo e gjithé Shqipéria éshté
mbuluar plotésisht me shpejtésiné mé té larté té internetit. Turistét u shprehén mé té kénaqur né
lidhje me transportin publik vendor krahasuar me vitin e kaluar (nga 2.32 né 2.73). Pérsa i pérket
aksesit né transportin publik vendor, turistét e kané vlerésuar me nivel mé té ulét zonén e Zvérnecit
dhe Sarandés krahasuar me destinacionet e tjera té pérfshira né projekt. Turistét e huaj ngrené
shqetésim pér mungesén e mundésisé pér té paguar me karté bankare, pér arsye se né pérgjithési
bizneset nuk jané té pajisura me POS.

Tabela 27. Vlerésimi i aspekteve té géndrimit, duké marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore

Destinacioni turistik Telekomunikacioni (mobile, internet) Transporti Publik

2016 2018 2019 2016 2018 2019
Saranda- Shétitorja 2.65 3.12 2.59 2.83 2.85 2.57
Gjirokastér- kalaja 3.26 3.36 2.71 2.47 2.21 2.68
Berat- Kalaja 3.11 3.32 3.22 2.73 2.29 2.84
Pérmet - Qendra e Qytetit 3.23 2.94 3.26 3.04 2.35 3.19
Syri i Kaltér — Burimi 2.67 2.89 3.36 2.75 2.35 2.75
Porto Palermo — Kalaja 3.39 2.70 3.26 2.93 1.84 2.63
Zvérnec - Hyrja e Kishés 3.06 2.90 3.03 2.84 2.34 2.45
Orik - Qyteti Antik 2.99 3.59 231 2.92
Benja- Ujérat Termale 2.93 3.14 2.24 2.70
Totali 3.06 3.00 3.13 2.80 2.32 2.73

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Tabela 28. Vlerésimi i aspekteve té géndrimit, duké marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore

Destinacioni turistik Pagesat me Karté (debit/kredit)

2016 2018 2019
Saranda- Shétitorja 231 2.39 2.45
Gjirokastér- kalaja 2.24 3.17 2.49
Berat- Kalaja 1.60 2.85 2.26
Pérmet - Qendra e Qytetit 2.95 2.13 2.51
Syri i Kaltér — Burimi 2.55 2.38 2.86
Porto Palermo — Kalaja 2.79 2.60 2.85
Zvérnec - Hyrja e Kishés 2.51 2.50 2.85
Orik - Qyteti Antik 2.58 2.43
Benja- Ujérat Termale 2.47 2.84
Totali 2.42 2.54 2.59

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Mundésia e realizimit té pagesave duke pérdorur kartat bankare éshté njé tjetér aspekt i
géndrimit, i cili éshté vlerésuar mesatarisht 2.63 pér vitin 2019. Sipas grafikut t¢ méposhtém vihet re
se kemi patur njé rritje té vlerésimit pér kété aspekt pérgjaté viteve té studimit krahasimisht me
studimin bazé 2016 dhe vitin e paré 2018. Gjithsesi turistét jané shprehur pérgjithésisht jo shumé té
kénaqur me kété praktiké né Shqipéri, ku nivelet mé té uléta gjaté 2019-és jané pranuar nga turistét e
intervistuar né Berat dhe Sarandé. Ky rezultat &shté i pritshém, duke konsideruar pérhapjen e ulét té
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POS-ve né pérgjithési. Megjithaté, duhet paré me prioritet garantimi i pagesave népérmjet kartés, si
njé ményreé e reduktimit té informalitetit.

Figura 12. Pérshtatshméria pér transaksionet e pagesave me karté krediti/debiti 2016, 2018 dhe 2019

Totali
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Gjirokastér - Kalaja 3.18
Saranda - Shétitorja
(I) ol.s 1 1I.5 2 215 3 35

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Nevoja e realizimit té pagesave népérmjet pérdorimit té kartave té debitit/ kreditit, pritet té
jeté mé e madhe tek turistét ndérkombétaré. Rezultatet tregojné qé kjo éshté njé céshtje po aq e
réndésishme edhe pér turistin vendas. Né vitin 2018 patém njé rritje t¢ ndjeshme té numrit té
turistéve, té cilét u ankuan pér mundésité e pakta té kryerjes sé transaksioneve me karté krediti/
debiti dhe po ti referohemi tabelés s€ méposhtme pér vitin 2019 shikojmé njé situaté té pérmirésuar
té pérshtatshmérisé sé turistéve si vendas dhe té huaj né transaksionet duke pérdorur kartat bankare.

Tabela 29. Pérshtatshméria pér transaksionet e pagesave me karté krediti/debiti 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019
Statusi Shumé Keq Miré Shumé  Shumé Keq Miré Shumé Shumé Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 17.1% 9.8% 56.10% 17.10% 34.70% 39.70% 19.80% 5.80% 18.2% 26.8% 39.5% 15.5%

Ndérkombétar 24.3% 17.4% 47.20% 11.10% 18.50% 42.40% 26.10% 13.0% 13.4% 23.3% 43.8% 19.3%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Tabela 30. Pérshtatshméria pér transaksionet e pagesave me karté krediti/debiti 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019
Status Shumé keq/  Miré/Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé miré Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé miré
Keq miré Keq
Vendas 26.90% 73.10% 74.40% 25.60% 45% 55%
Ndérkombétaré 41.70% 58.30% 60.90% 39.10% 36.7% 63.3%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Njé pjesé e miré e turistéve, pérdorin shérbimin e guidave si ményré pér njohjen e miré té
kulturés, historisé dhe dimensioneve té tjera té njé destinacioni. Pér kété, turistét jané pyetur mbi
cilésiné e guidave, ku pérgjithésisht shprehen me njé vlerésim mesatarisht té larté krahasuar me njé
vit mé paré (2.64 né vitin 2019 krahasuar me 2.49 né vitin 2018). Nisma ligjore* pér certifikimin e
udhérréfyesve turistiké mund té keté shérbyer drejt pérmirésimit té shérbimit ndaj turistit.

4 Ligj nr. 93/2015 pér Turizmin, https://mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/L igj_93-2015.pdf.
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Tabela 31. Vlerésimi i aspekteve té géndrimit, duké marré né konsideraté té gjithé Shqipériné Jugore

Destinacioni turistik Cilésia e Guidave

2016 2018 2019
Saranda- Shétitorja 3.23 2.79 2.86
Gjirokastér- kalaja 2.79 2.70 2.89
Berat- Kalaja 3.00 2.30 2.12
Pérmet - Qendra e Qytetit 2.85 2.71 2.14
Syri i Kaltér — Burimi 3.00 2.41 2.86
Porto Palermo — Kalaja 2.75 2.14 2.79
Zvérnec - Hyrja e Kishés 2.88 2.36 2.31
Orik - Qyteti Antik 2.42 2.70
Benja- Ujérat Termale 2.34 2.67
Totali 2.93 2.47 2.64

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019, Viti Il

Figura 13. Cilésia e guidave 2016, 2018 dhe 2019
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Kur analizohet cilésia e guidave turistike, sipas statusit té turistit si pér turistin ndérkombétar
ashtu edhe pér até vendas ka ardhur né rritje. Pra, kemi njé pérmirésim té kénagésisé sé turistéve
vendas dhe ndérkombétaré pér cilésiné e guidave krahasuar me njé vit mé paré.

Tabela 32. Cilésia e guidave, disagreguar sipas statusit té turistit 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019
Statusi Shumé Keq Miré Shumé  Shumé Keq Miré Shumé Shumé  Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 14.6% 19.50% 58.50% 7.30% 34.70% 39.70% 19.80% 5.80% 23.8% 18.0% 39.9% 18.3%

Ndérkombétar 6.80% 9.90% 64.00% 19.30% 18.50% 42.40% 26.10% 13.00% 15.2% 19.2% 43.8% 21.7%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti 1l

Tabela 33. Cilésia e guidave, disagreguar sipas statusit té turistit 2016, 2018 dhe 2019

2016 2018 2019
Status Shumé keq/  Miré/ Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé miré Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé miré
Keq miré Keq
Vendas 34.10% 66% 74% 26% 41.8% 58.2%
Ndérkombétaré 16.70% 83% 61% 39% 34.5% 65.5%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il
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2.3.3 Aspekte té tjera Turistike 2016, 2018 dhe 2019%°

Né zonat turistike si Benja, Porto Palermo, Zvérnec, Orik dhe Syri i Klatér, turistét jané
pyetur pér njé séré aspektesh té tjera, gé lidhen kryesisht me pastértiné dhe infrastrukturén e
destinacionit té vizituar. Vlerésimi i tyre éshté matur me shkallé nga 1- shumé keq dhe 4 — shumé
miré.

2.3.3.1 Lehtésia e Gjetjes sé Informacionit rreth Destinacionit Turistik dhe
Gjetja e Restoranteve

Aspekti i paré lidhet me lehtésiné e gjetjes sé burimeve té ndryshme té informacionit mbi
destinacionin gé do té vizitojné. Lehtésia e gjetjes sé informacionit éshté rritur lehté krahasimisht me
njé vit mé paré dhe me studimin bazé, si rrjedhojé e rritjes sé shuméllojshmérisé sé burimeve té
informacionit.

Tabela 34. Lehtésia e gjetjes sé informacionit rreth zonés turistike

Destinacioni Turistik Lehtésia e gjetjes sé informacionit

2016 2018 2019
Benja- Ujérat Termal 2.76 3.12
Porto Palermo - Kalaja 3.13 2.35 3.21
Zvernec — Hyrja e Kishés 3.46 2.97
Orik — Qyteti i Lashté 3.69 3.28
Syri i Kaltér- Burimi 2.93 2.41 3.13
Totali 3.03 3.02 3.14

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Sipas turistéve té intervistuar, éshté mé e lehté té gjesh informacione pér zonat e Benjés,
Porto Palermo dhe Syri i Kaltér, se sa pér zonat e Zvérnecit dhe Orikut, té cilat kané pésuar njé ulje
né vlerésim.

Figura 14. Lehtésia e gjetjes sé informacionit rreth zonés turistike
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Edhe pse turistét ndérkombétar (82.3 %) e kané mé té lehté se turistét vendas (76.6%) té
gjejné informacion mbi zonat turistike, krahasuar me njé vit mé paré, si turistét ndérkombétar edhe
vendas e kané mé té lehté té gjejné informacion rreth zonave turistike.

15 Ngé Studimin e vitit 2016, ekzistojné té dhéna vetém pér zonat e Porto Palermos dhe Syri i Kaltér.
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Tabela 35. Lehtésia e gjetjes sé informacionit rreth zonés turistike e disagreguar me statusin e turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé Keq Miré Shumé  Shumé Keq Miré ~ Shumé Shumé Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 8.3% 10.4% 61.5% 19.8% 1.2% 39.5% 27.6% 31.7% 2.8% 20.6% 45.6% 31.0%

Ndérkombétaré  3.1% 56% 70.8% 20.5% 35% 32.5% 22.8% 41.2% 2.7% 15.0% 41.5% 40.8%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Tabela 36. Lehtésia e gjetjes sé informacionit rreth zonés turistike e disagreguar me statusin e turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé keq/  Miré/Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé miré Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé miré
Keq miré Keq
Vendas 18.7% 81.3% 40.7% 59.3% 23.4% 76.6%
Ndérkombétaré 8.7% 91.3% 36% 64% 17.7% 82.3%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Pérvec lehtésirave té gjetjes sé informacionit, pérmirésim ka pésuar edhe lehtésia e gjetjes sé
destinacionit, krahasuar kjo serish me njé vit mé paré dhe me studimin bazé. Né té gjitha
destinacionet turistike, krahasuar me njé vit mé paré, turistét e kané mé té lehté té gjejné
vendndodhjen e zonave (turistét né Benjé e kané vlerésuar kété aspekt 3.01 né 2019 krahasuar me
1.93 né studimin e vitit 2018; turistét né Porto Palermo e kané vlerésuar 3.39 né vitin 2016, 1.66 né
vitin 2018 dhe 3.24 né studimin e vitit 2019; turistét né Zvernec, gjetjen e vendndodhjes sé zonave
turistike e kané vlerésuar 3.17 né vitin 2019 krahasuar me 2.68 né studimin e vitit 2018; Né Orik,
nga 2.83 né 3.37 dhe né Syrin e Kaltér, lehtésia e gjetjes sé vendndodhjes éshté vlerésuar 2.92 né
studimin bazé, 1.38 né vitin 2018 dhe 3.27 né studimin e vitit 2019).

Tabela 37. Lehtésia e gjetjes sé informacionit rreth zonés turistike

Destinacioni Turistik Lehtésia e gjetjes sé destinacionit

2016 2018 2019
Benja- Ujérat Termal 1.93 3.01
Porto Palermo - Kalaja 3.39 1.66 3.24
Zvernec — Hyrja e Kishés 2.68 3.17
Orik — Qyteti i Lashté 2.83 3.37
Syri i Kaltér- Burimi 2.92 1.38 3.27
Totali 3.15 2.19 3.21

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Figura 15. Lehtésia e gjetjes sé informacionit rreth zonés turistike
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il
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Si pér turistét ndérkombétar ashtu dhe pér ata vendas, gjetja e vendndodhjes sé zonave
turistike éshté pérmirésuar, krahasuar me njé vit mé paré (Turistét vendas — nga 68.3 % né 74.0 %;
Turistét ndérkombétar — nga 69 % né 81.7 %).

Tabela 38. Lehtésia e gjetjes sé vendndodhjes rreth zonés turistike e disagreguar me statusin e turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé Keq Miré Shumé  Shumé Keq Miré  Shumé Shumé Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 5.2% 10.4% 55.2%  29.2% 1.8% 29.9% 252% 43.1% 4.7% 213% 41.9% 32.1%

Ndérkombétaré  2.4% 85% 56.7% 32.3% 29%  28.1% 189% 50.1% 23% 16.0% 35.6% 46.1%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Tabela 39. Lehtésia e gjetjes sé vendndodhjes rreth zonés turistike e disagreguar me statusin e turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé keq/  Miré/Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé miré Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé miré
Keq miré Keq
Vendas 15.6% 84.4% 31.7% 68.3% 26.0% 74.0%
Ndérkombétaré 11% 89% 31.0% 69.0% 18.3% 81.7%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Gjetja e vendndodhjes sé restoranteve né zonat e pérmendura éshté rritur krahasuar me njé vit
mé paré (nga 1.80 né vitin 2018 né 2.93 né vitin 2019).

Tabela 40. Lehtésia e gjetjes sé vendndodhjes sé restoranteve né zonat turistike

Destinacioni Turistik Lehtésia e gjetjes sé vendodhjes sé restoranteve
2016 2018 2019
Benja- Ujérat Termal 1.70 2.98
Porto Palermo - Kalaja 3.06 1.56 2.81
Zvernec — Hyrja e Kishés 1.95 2.39
Orik — Qyteti i Lashté 2.08 3.21
Syri i Kaltér- Burimi 2.97 1.55 3.27
Totali 3.03 1.80 2.93

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Figura 16. Lehtésia e gjetjes sé vendndodhjes sé restoranteve né zonat turistike
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Né vrojtimin e vitit 2019, 69.2 % e turistéve vendas shprehen se gjetja e vendndodhjes sé
restoranteve éshté shumé e miré/ miré krahasuar me 9.6 % né 2018. Késhtu qé&, numri i turistéve
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vendas té cilét e vlerésojné gjetjen e vendndodhjes sé restoranteve shumé miré/ miré éshté rritur.
Krahasuar me njé vit mé paré, numri i turistéve ndérkombétar té cilét e vlerésojné gjetjen e
vendndodhjes sé restoranteve shumé miré/ miré éshté rritur gjithashtu, nga 14 % né 76.9 %.

Tabela 41. Lehtésia e gjetjes sé vendndodhjes sé restoranteve disagreguar sipas statusit té turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé Keq Miré Shumé  Shumé Keq Miré  Shumé Shumé Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 7.3% 5.5% 80.% 7.3% 42.5% 47.9%  9.6% 0.0% 12.0% 18.8% 40.9% 28.3%
Ndérkombétaré 1% 1% 77.8% 17.2%  30.1% 55.9% 14% 0.0% 6.9% 16.2% 44.4% 32.5%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Tabela 42. Lehtésia e gjetjes sé vendndodhjes sé restoranteve disagreguar sipas statusit té turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé keq/  Miré/Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé miré Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé miré
Keq miré Keq
Vendas 12.7% 87.3% 90.4% 9.6% 30.8% 69.2%
Ndérkombétaré 5% 95% 86% 14% 23.1% 76.9%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

2.3.3.2 Cilésia e Shtigjeve dhe Sinjalistika

Pér sa i pérket cilésisé sé infrastrukturés, éshté vlerésuar pozitivisht kété vit duke pésuar rritje
né vlerésim krahasimisht me njé vit mé paré. Mé specifikisht, cilésia e shtigjeve éshté pérmirésuar
krahasuar me njé dhe tre vite mé paré (2.31 né 2016; 1.07 né 2018 dhe 2.75 né 2019).

Tabela 43. Cilésia e shtigjeve né zonat turistike

Destinacioni Turistik Cilésia e shtigjeve

2016 2018 2019
Benja- Ujérat Termal 1.20 2.81
Porto Palermo - Kalaja 3.13 0.67 2.63
Zvernec — Hyrja e Kishés 1.18 2.58
Orik — Qyteti i Lashté 1.29 2.89
Syri i Kaltér- Burimi 1.62 0.65 2.86
Totali 2.31 1.07 2.75

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Ashtu sic éshté e paragitur né figurén 17, né té gjitha zonat turistike (Benja, Porto Palermo,
Zvernec, Orik dhe Syri i Kaltér) cilésia e shtigjeve éshté pérmirésuar krahasuar me vrojtimin e vitit
2018, por me njé ulje té lehté krahasuar me vitin 2016.
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Figura 17. Cilésia e shtigjeve né zonat turistike
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Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Né vitin 2019, numri i turistéve vendas dhe ndérkombétar, té cilét e vlerésojné cilésiné e
shtigjeve shumé miré/ miré éshté rritur, krahasuar me vitet e méparshme.

Tabela 44. Cilésia e shtigjeve né zonat turistike disagreguar sipas statusin té turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé Keq Miré  Shumé  Shumé Keq Miré  Shumé Shumé Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 44.7% 20% 27.1% 8.2% 26.9% 485% 24.6% 0.0% 153% 25.8% 40.9% 18.0%

Ndérkombétaré  25% 145% 47.4% 13.2% 162% 55.1% 273% 1.40% 85% 19.1% 41.8% 30.6%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Tabela 45. Cilésia e shtigjeve né zonat turistike disagreguar sipas statusit té turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé keq/  Miré/Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé miré Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé miré
Keq miré Keq
Vendas 64.7% 35.3% 75.4% 24.6% 41.1% 58.9%
Ndérkombétaré 39.5% 60.5% 71.3% 28.7% 27.6% 72.4%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Sinjalistika éshté vlerésuar mé e larté krahasuar me vitet e méparshme (2.77 né vrojtimin
bazé; 1.70 né studimin e vitit 2018 dhe 2.79 né studimin e vitit 2019) pérvec¢ né Porto Palermo dhe
Orik.

Tabela 46. Sinjalistika né zonat turistike

Destinacioni Turistik Sinjalistika

2016 2018 2019
Benja- Ujérat Termal 1.41 3.03
Porto Palermo - Kalaja 3.10 1.75 2.81
Zvernec — Hyrja e Kishés 1.73 2.36
Orik — Qyteti i Lashté 2.08 2.82
Syri i Kaltér- Burimi 2.47 1.53 2.90
Totali 2.77 1.70 2.79

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l
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Figura 18. Sinjalistika né zonat turistike

Total

Syri i Klatér - Burimi

Orik - Qyteti i Lashté m2019
02018
Zvérnec - Hyrja e Kishés 2016

Porto Palermo -Kalaja -

Benja - Ujérat Termal 3.03

J I I

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Pérsa i pérket statusit té turistéve, numri i turistéve vendas dhe ndérkombétar, té cilét e
vlerésojné sinjalistikén shumé miré/ miré, éshté rritur krahasuar me njé vit mé paré por ka pésuar njé
ulje té lehté krahasuar me vitin 2016.

Tabela 47. Sinjalistika disagreguar sipas statusit té turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé Keq Miré  Shumé  Shumé Keq Miré  Shumé Shumé Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 12.8% 17% 63.8% 6.4% 84%  33.5% 23.4% 347% 9.7% 23.1% 43.4% 23.8%

Ndérkombétaré 6.3% 13.9% 67.8% 12% 10.1% 28.7% 258% 354% 6.0% 17.4% 542% 22.4%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Tabela 48. Sinjalistika disagreguar sipas statusit té turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé keq/  Miré/Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé miré Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé miré
Keq miré Keq
Vendas 29.8% 70.2% 41.9% 58.1% 32.8% 67.2%
Ndérkombétaré 20.2% 79.8% 38.8% 61.2% 23.4% 76.6%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

2.3.3.3 Niveli i Pastértisé né Zoné, Cilésia dhe Disponueshméria e Objekteve
Sanitare
Turistét jané pyetur mbi kénagésiné e tyre rreth nivelit té pastértisé. Né total, krahasuar me
njé vit mé paré dhe me studimin bazé, vlera e nivelit té pastértisé éshté rritur (2.87 né vitin 2016,
1.88 né vitin 2018 dhe 3.30 né vitin 2019). Krahasuar me studimin e vitit 2018, niveli i pastértisé
éshté rritur né té gjitha destinacionet turistike (Benja, Porto Palermo, Zvernec, Orik dhe Syri i
Kaltér).
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Tabela 49. Niveli i Pastértis né zonat turistike

Destinacioni Turistik Niveli i Pastértis

2016 2018 2019
Benja- Ujérat Termal 1.80 3.07
Porto Palermo - Kalaja 2.94 1.58 3.29
Zvernec — Hyrja e Kishés 1.9 3.14
Orik — Qyteti i Lashté 2.37 3.60
Syri i Kaltér- Burimi 2.81 1.48 3.41
Totali 2.87 1.88 3.30

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Figura 19. Niveli i Pastértis né zonat turistike

Total

Syri i Kaltér - Burimi

Orik - Qyteti i Lashté 2019
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Zvérnec - Hyrja e Kishés 2016

Porto Palermo - Kalaja

Benja - Ujérat Termal

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Turistét ndérkombétar dhe vendas jané mé té kénaqur se njé vit mé paré rreth nivelit té
pastértisé. Né studimin e vitit 2019, rezulton se 83.4 % e turistéve vendas vlerésojné nivelin e
pastértisé shumé miré/ miré krahasuar me 84.7 % e turistéve ndérkombétar.

Tabela 50. Niveli i Pastértisé disagreguar sipas statusit té turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé Keq Miré Shumé  Shumé Keq Miré  Shumé Shumé Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 6.3% 21.1% 66.3% 6.3% 8.4% 335% 23.4% 34.7% 2.3% 143% 44.1% 39.3%

Ndérkombétaré  3.6% 145% 642% 17.6% 10.1% 28.7% 25.8% 354% 0.7% 14.6% 33.4% 51.3%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Tabela 51. Niveli i Pastértisé disagreguar sipas statusit té turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé keq/  Miré/Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé miré Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé miré
Keq miré Keqg
Vendas 27.4% 72.6% 41.9% 58.1% 16.6% 83.4%
Ndérkombétaré 18.1% 81.9% 38.8 61.2% 15.3% 84.7%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Né vlerat nga 1 te 4, cilésia dhe disponueshméria e objekteve sanitare, né vitin 2019 éshté
vlerésuar 2.96 né total, e cila éshté pothuajse dy heré mé e larté krahasuar me vitin 2018.
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Tabela 52. Cilésia dhe disponueshméria e objekteve sanitare né zonat turistike

Destinacioni Turistik Cilésia dhe disponueshmeéria e objekteve sanitare
2016 2018 2019
Benja- Ujérat Termal 1.17 2.93
Porto Palermo - Kalaja 2.64 1.47 2.81
Zvernec — Hyrja e Kishés 1.5 2.41
Orik — Qyteti i Lashté 1.57 3.36
Syri i Kaltér- Burimi 2.48 1.46 3.29
Totali 2.58 1.41 2.96

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Figura 20. Cilésia dhe disponueshmeéria e objekteve sanitare né zonat turistike

Total

Syri i Klatér- Burimi

Orik - Qyteti i Lashté | 2019
02018
Zvérnec - Hyrja e Kishés 2016

Porto Palermo - Kalaja

Benja - Ujérat Termal

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Kur analizohet cilésia dhe disponueshméria e objekteve sanitare disagreguar me statusin e
turistéve, rezultatet paragesin njé rritje krahasuar me njé dhe tre vite mé paré.

Tabela 53. Cilésia dhe disponueshméria e objekteve sanitare disagreguar sipas statusit té touristéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé Keq Miré  Shumé  Shumé Keq Miré  Shumé Shumé Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 20.7% 27.6% 44.8% 6.9% 67.7% 27.5%  4.8% 0% 143% 18.3% 38.6% 28.8%

Ndérkombétaré 10.8% 15.7% 63.9% 9.6% 63.7% 32.5% 3.8% 0% 7.4% 16.4% 41.1% 35.1%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Tabela 54. Cilésia dhe disponueshméria e objekteve sanitare disagreguar sipas statusit té touristéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé keq/  Miré/Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé miré Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé miré
Keq miré Keq
Vendas 48.3% 51.7% 95.2% 4.8% 32.6% 67.4%
Ndérkombétaré 26.5% 73.5% 96.2% 3.8% 23.8% 76.2%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019, Viti Il

2.3.3.4 Fasilitete pér Fémijé
Turistét vazhdojné té shprehen té pakénaqur né lidhje me ambiente pér fémijé, por ky aspekt
éshté pérmirésuar krahasuar me vitin 2018. Né vitin 2019 turistét shprehen me njé kénagési mé
shumé se vlera 2.0. Rezultatet mé té larta kané turistét e pyetur né Orik dhe né Syri i Kaltér.
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Tabela 55. Fasilitete pér fémijé né zonat turistike

Destinacioni Turistik Fasilitete pér fémijé

2016 2018 2019
Benja- Ujérat Termal 1.02 2.31
Porto Palermo - Kalaja 2.79 1.05 2.52
Zvernec — Hyrja e Kishés 1.26 2.40
Orik — Qyteti i Lashté 1.22 2.69
Syri i Kaltér- Burimi 2.78 1.06 2.75
Totali 2.78 1.12 2.53

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Figura 21. Fasilitete pér fémijé né zonat turistike

Total

Syri i Klatér- Burimi

Orik - Qyteti i Lashté 2019
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Zvérnec - Hyrja e Kishés 2016

Porto Palermo - Kalaja

Benja - Ujérat Termal

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Sic tregohet né tabelén 57, turistét ndérkombétar jané mé té kénager se vendasit pér vitin
20109.

Tabela 56. Fasilitete pér fémijé disagreguar sipas statusit té turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé Keq Miré Shumé  Shumé Keq Miré  Shumé Shumé Keq Miré  Shumé
keq miré keq miré keq miré
Vendas 7% 16.3% 74.4% 2.3% 9.6% 347% 35.9% 19.8% 23.5% 34.1% 29.1% 13.3%

Ndérkombétaré  8.2% 11.5% 70.5% 9.8% 12.5% 24.6% 449% 18.0% 13.4% 21.0% 544% 11.2%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Tabela 57. Fasilitete pér fémijé disagreguar sipas statusit té turistéve 2016, 2018 and 2019

2016 2018 2019
Status Shumé keq/  Miré/Shumé  Shumé keq/  Miré/ Shumé miré Shumé keq/ Keq Miré/ Shumé miré
Keq miré Keq
Vendas 23.3% 76.7% 44.3% 55.7% 57.6% 42.4%
Ndérkombétaré 19.7% 80.3% 37.1% 62.9 34.4% 65.6%

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

2.4 Informacioni mbi Shpenzimet e Turistéve

Pér té analizuar vlerén reale té eksperiencés turistike éshté e nevojshmé té béjmé njé llogaritje
financiare mbi shpenzimet e turistéve gjaté kohés sé tyre té géndrimit né zonat turistike té€ marra né
studim. Analiza e vlerés monetare té shpenzuar éshté béré népérmjet pérllogaritjes financiare té
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shpenzimeve mesatare té turistéve, pérfshiré: koston e paketés turistike, akomodimin, ushgimin,
transportin dhe aktivitete té tjera. Sipas rezultateve té paragitura né tabelén e méposhtme, né vitin
2019 njé turist ka shpenzuar mesatarisht 47.3 Euro/ dité, e cila né krahasim me vitin 2018, ka pésuar
rénie prej 5.7 Euro/dité té shpenzimeve mesatare ditore (ishte 53 Euro/ ditg).

Tabela 58. Shpenzimet mesatare té turistéve né dité 2016, 2018 dhe 2019 (EUR)

Destinacioni Turistik Mesatare 2016 Mesatare 2018 Mesatare 2019
Saranda - Shétitorja 102.53 76.79 50.50
Gjirokastér - Kalaja 36.01 71.14 49.30
Berat- Kalaja 32.23 44.41 45.06
Pérmet- Qendra e Qytetit 13.68 41.64 39.05
Syri i Klatér- Burimi 60.23 39.27 49.49
Porto Palermo- Kalaja 21.38 45.64 51.79
Benja- Ujérat Termal 39.27 49.89
Zvérnec- Hyrja e Kishés 59.88 47.32
Orik — Qyteti i Lashté 60.66 54.43
Total 44.49 53.14 47.31

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il

Shuma mé e madhe mesatare ditore e shpenzuar nga turistét e intervistuar ka pésuar rénie nga
viti 2018 né vitin 2019, prej aférsisht 19 Euro/ dité. Pér sa i pérket analizés gjinore pér vitin 2019,
mund té arrijmé né konkluzionin gé femrat né pérgjithési kané shpenzime ditore mé té uléta se
meshkujt né zonat turistike pérkatés me pérjashtim té dy zonave (Syri i Kaltér dhe Orik), tek té cilat
rezultojné turistet femra me shpenzime mé té larta se turistét meshkuj. Megjithaté, shpenzimet midis
turistéve meshkuj dhe femra kané diferenca shumé té vogla.

Tabela 59. Shpenzimet mesatare té turistéve né dité 2016, 2018 dhe 2019 (EUR)

Destinacioni turistik Gjinia Mesatare 2016 Mesatare 2018 Mesatare 2019
Saranda — Shétitorja Meshkuj 129.74 81.16 52.58
Femra 61.73 72.54 48.93
Totali 102.53 76.79 50.50
Gjirokastér — Kalaja Meshkuj 34.85 70.29 54.04
Femra 37.53 71.97 44.82
Totali 36.01 71.14 49.30
Berat — Kalaja Meshkuj 38.51 41.05 45.53
Femra 23.92 47.08 44.50
Totali 32.23 44.41 45.06
Pérmet — Qendra e qytetit Meshkuj 17.44 44.25 39.63
Femra 11.28 39.39 38.36
Totali 13.68 41.64 39.05
Syri i Kaltér — Burimi Meshkuj 60.75 40.11 48.82
Femra 58.39 38.43 50.43
Totali 60.23 39.27 49.49
Porto Palermo — Kalaja Meshkuj 21.01 48.49 53.07
Femra 22.06 41.49 49.91
Totali 21.38 45.64 51.79
Benja- Ujérat Termalé Meshkuj 40.11 51.12
Femra 38.43 48.00
Totali 39.27 49.89
Zvérnec — Hyrja e Kishés Meshkuj 57.9 47.46
Femra 61.91 47.21
Totali 59.88 47.32
Orik — Qyteti Antik Meshkuj 58.11 52.43
Femra 63.21 56.80
Totali 60.66 54.43
Totali 44.49 53.14 47.31

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti Il
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Njé analizé e statusit té turistit tregon se né vitin 2018 né Sarandé, Gjirokastér, Pérmet dhe
Syri i Kaltér, turistét ndérkombétaré shpenzojné mesatarisht mé shumé né krahasim me turistét
vendas. Né Berat, turistét vendas shpenzojné mesatarisht dy heré mé shumé se turistét
ndérkombétaré; ndérsa né Porto Palermo jané vérejtur dallime shumé té vogla. Pérgjaté tre viteve té
studimit (studimi bazg, viti 2018 dhe viti 2019), né terma relativ, rezulton qé turistét ndérkombétaré
kané shpenzime mesatare ditore mé té larta sesa turistét vendas né té gjithé zonat turistike té
pérfshira né studim, me pérjashtim té Benjés — Ujérat Termal, tek e cila rezulton té jené turistét
vendas me shpenzimet mesatare ditore mé té larta sesa turistét ndérkombétar. Nga analiza e statusit
té turistit pér vitin 2019 rezulton se shuma mé e larté e shpenzuar mesatarisht ka qéné né Orik prej
turistéve ndérkombétaré né vlerén e 57.47 Euro/ dité, ndérkohé qé pér té njéjtén zoné turistike,
turistét vendas té intervistuar kané deklaruar se kané shpenzuar mesatarisht 48.4 Euro/ dité, pra
aférsisht 16 % mé pak sesa turistét ndérkombétaré. Diferenca mé e madhe sipas statusit té turistit
vihet re né Berat — Kalaja, ku turistét ndérkombétaré kané shpenzuar 25 % mé shumé sesa turistét
vendas. Diferenca mé té vogla shihen né Zvérnec, me 6 % mé shumé shpenzime mesatare ditore nga
turistét ndérkombétar krahasimisht me turistét vendas dhe vetém né zonén turistike té Benjés —
Ujérat Termal kemi shpenzime mesatare ditore té turistéve vendas mé té larta se té turistéve
ndérkombétar (prej 8 % krahasimisht).

Tabela 60. Shpenzimet mesatare té turistéve né dité sipas statusit té turistit 2016, 2018 dhe 2019

Destinacioni turistik Statusi i turistit Mesatarja 2016 Mesatarja 2018 Mesatare 2019
Saranda — Shétitorja Vendas 61.97 63.67 45.78
Ndérkombétar 126.28 78.36 53.20
Totali 102.53 76.79 50.50
Gjirokastér — Kalaja Vendas 13.40 62.67 45.66
Ndérkombétar 42.58 72.16 51.52
Totali 36.01 71.14 49.30
Berat — Kalaja Vendas 3.82 80.00 38.13
Ndérkombétar 42.73 44.15 50.89
Totali 32.40 44.41 45.06
Pérmet — Qendra e qytetit Vendas 0.00 33.33 34.66
Ndérkombétar 30.39 44.52 41.72
Totali 13.50 41.64 39.05
Syri i Kaltér — Burimi Vendas 31.30 30.02 45.90
Ndérkombétar 79.80 43.23 51.36
Totali 60.70 39.27 49.49
Porto Palermo — Kalaja Vendas 2.02 45.53 49.62
Ndérkombétar 30.40 45.7 53.67
Totali 21.16 45.64 51.79
Totali 44.49 53.15 47.31

Burimi: Databaza 2016; ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019 Viti 1l

Pér té kuptuar se si kané ndikuar ndérhyrjet e realizuara deri né kohén e realizimit té kétij
studimi, turistét u pyetén se si e vlerésonin géndrimin e tyre né Shqipéri ku ata vlerésuan me 1 -
Shumé té pakénaqur, 2 - Té pakénaqur, 3 - Neutral, 4 - Té kénaqur dhe 5 - Shumé té kénaqur. Me
géllim analizimin e numrit té turistéve né vleré absolute, jané pérjashtuar ata turisté gé jané
pérgjigjur si Neutral. Né vitin 2018 jané 1013 turisté té cilét deklarojné se jané shumé té kénaqur/ té
kénaqur me géndrimin e tyre né Shqipéri dhe vetém 68 té intervistuar deklarojné se jané shumé té
pakénaqur/ té pakénaqur. Ndérkohé, né vitin 2019 jané 1050 turisté té cilét deklarojné se jané shumé
té kénaqur/ té kénaqur me géndrimin e tyre né Shqipéri dhe 72 té intervistuar deklarojné se jané
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shumé té pakénaqur/ té pakénaqur. Pra, kemi njé rritje prej 3.6 % té turistéve gé shprehen se jané té
kénaqur.

Tabela 61. Shpérndarja e turistéve sipas vlerésimit té kénaqésisé né lidhje me géndrimin e tyre né Shqipéri

2018 2019
Shumé té pakénaqur 16 16
Té pakénaqur 52 56
Neutral 179 138
Té kénaqur 602 695
Shumé té kénaqur 411 355
Totali 1260 1260

Burimi: ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Tabela 62. Shpérndarja e turistéve sipas vlerésimit té kénagésisé né lidhje me géndrimin e tyre né Shqipéri

2018 2019
Té pakénaqur 68 72
Neutral 179 138
Té kénaqur 1013 1050
Totali 1260 1260

Burimi: ACER, Studimi 2018 Viti |; Studimi 2019 Viti Il

Duke konsideruar njé nga komponentét e projektit, gé lidhet me fugizimin e biznesit vendor,
intervistuesit kané numéruar bizneset e pranishme (formale dhe informale) né zonat e studiuara. Kjo
kategori do té jeté targeti kryesor né vrojtimin e biznesit né vitet né vijim. Njé numér i pérafért,
tregohet né Tabelén 63 si mé poshté. Krahasuar me njé vit mé paré, vérehet njé rritje me 10 % té
numrit té bizneseve né Sarandé, dhe 18 % né Gjirokastér. Kjo lidhet gjithashtu me numrin e larté dhe
né rritje té turistéve, qé Saranda dhe Gjirokastra presin ¢cdo vit. Ndérkohé, né Berat vihet re njé ulje e
ndjeshme e numrit té bizneseve nga 38 vitin e kaluar né 32.

Tabela 63. Numri i bizneseve lidhur me turizmin 2018 dhe 2019

Nr. Destinacioni turistik Numri i Bizneseve 2018 Numri i Bizneseve 2019
1 Sarandé- Shétitorja 47 52

2 Gjirokastér — Kalaja 18 22

3 Berat — Kalaja 38 32

4 Pérmet — Qendra e gytetit 10 9

5 Benjé — Ujérat Termal 0 0

6 Porto Palermo - Kalaja 6 5

7 Zvernec — Hyrja e Kishés 7 8

8 Orik - Qyteti Antik 8 8

9 Syri Kaltér — Burimi 6 4

Burimi: ACER, Studimi 2018 Viti I; Studimi 2019, Viti 1l
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Kapitulli 3. Pérmbledhja e Gjetjeve mbi Diskutimet né Grupet
e Fokusuara

3.1 Metodologjia e Studimi Cilésor

Studimi cilésor éshté kryer né zonén e Shqipérisé sé Jugut, mé konkretisht né katér bashki ku
ka patur dhe parashikohet té keté ndérhyrje nga projekti: Berat, Pérmet, Gjirokastér dhe Sarandé.
Kéto katér bashki ishin pércaktuar paraprakisht nga FSHZH. Katér diskutime né grup té fokusuar
jané zhvilluar né kéto qytete me géllim diskutimin mé té thelluar pér disa gjetje té studimit sasior si
dhe marrjen e informacionit shtesé dhe opinioneve, sugjerimeve té tyre pér situatén aktuale dhe pér
mundésiné e pérmirésimit. Grupet e fokusuara u zhvilluan me familjaré, pérfagésues té bizneseve si
dhe pérfagésues té njésive té pushtetit vendor. Gjaté diskutimeve, pjesémarrésit u inkurajuan pér té
dhéné opinionet e tyre mbi ecuriné e zbatimit té projektit dhe ndikimin né zhvillimin e turizmit, si
dhe pér té identifikuar problematikat kryesore. Té gjithé pjesémarrésit u pajisén me materiale
informuese, mé konkretisht:

- Agjenda e takimit

- Informacion mbi Projektin

- Gjetje kryesore nga studimi sasior

- Listé me pyetje orientuese (Shih Aneksin 2)

3.2 Gjetjet e Diskutimeve né Grupe té Fokusuara

Si pjesé e studimit cilésor, katér diskutimet né grup té fokusuar u zhvilluan me aférsisht 51
individé. Qéllimi i realizimit té grupeve té fokusuara ishte mbledhja e mendimeve shtesé mbi disa
aspekte té zbatimit té projektit dhe ndikimin gé ky i fundit ka patur né jetén e komunitetit. Tabela mé
poshté paraget vendin, datén e zhvillimit té ¢cdo takimi si dhe pjesémarrésit né secilin takim.

Tabela 64. Té dhéna pér Diskutimet né Grup té Fokusuar

Vendndodhja Data Nr. i pjesémarrésve Familjaré Biznese Pushteti vendor
Berat 25/11/2019 11 4 5 2
Pérmet 25/11/2019 12 2 5 5
Gjirokastér 26/11/2019 11 6 2 3
Sarandé 26/11/2019 14 5 4 5

Totali 48 17 16 15

Totali né % 100% 35.41% 33.33% 31.25%

Burimi: ACER, Studimi 2019, Viti Il

Sipas diskutimeve né grupet e fokusuara rezultoi se né té katérta qytete, zbatimi i projektit ka
rezultuar i miré né ato pjesé qé ka pasur ndérhyrje por pérséri pjesémarrésit presin akoma mé shume.
Njé pjesé shumé e vogél e punimeve kané pérfunduar, specifikisht rruga drejt Kalasé sé Beratit,
pérmirésimi i ndrigimit né rrugé kryesore, kalldrémet né disa lagje kryesore té Beratit, rehabilitimi i
shkallareve té Sarandés, pérmirésimi i ndrigimit té gendrés sé Pérmetit, rehabilitimi i kalldrémeve né
Qafén e Pazarit Gjirokastér dhe ndricimi i lagjeve kryesore. Pérfagésuesit e Bashkisé informuan né
lidhje me vazhdimésiné e projektit dhe zonat ku do béheshin ndérhyrjet e métejshme. Nga
diskutimet, punimet e kryera deri tani u vlerésuan pozitive edhe pse ka patur vonesa né zbatim duke
ndikuar né turizém. Né zonén e Beratit dhe Sarandés kishte vérejtje né lidhje me ruajtjen e
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origjinalitetit t¢ punimeve, pra duhet té ishin ruajtur karakteristikat historiko — kulturore té cdo lagje
specifike. Ata rekomanduan se né ¢do ndérhyrje né lidhje me infrastrukturén né kuadér té projektit,
duhet té kushtohet njé vémendje e gjeré dhe zonave té gjelbérta.

Infrastruktura né lagjet kryesore né té katérta qytete éshté vlerésuar pozitivisht, por
problematiké té madhe ka né sistemin e kanalizimeve té ujérave té zeza. Duhet té keté ndérhyrje né
infrastrukturén gé lidh gendrén e qyteteve me zonat turistike ose me fshatrat (rruga gé lidh Pérmetin
me fshatin Leus, me Benjén, me fshatin Frashér; rrugét qé lidhin Gjirokastrén me kishat dhe zonat
historiko-kulturore). Sipas pjesémarrésve, infrastruktura e keqge bén gé té mos shfrytézohen
plotésisht potencialet e ¢cdo vendi duke ndikuar negativisht dhe né kénagésiné e turistéve. Transporti
publik vendor shprehte njé problematiké té madhe né ¢do qytet, si pasojé e cilésisé sé transportit dhe
mungesa e tabelave gé c¢do turist té informohet né lidhje me oraret.

“Sistemet e kanalizimeve nuk jané funksionale, mjafton té bjeré njé shi dhe rruga kthehet né lumé.
Familjar, Berat

“Kemi njé mrekulli gé na e ka dhéné Zoti, por nuk kryhen ndérhyrjet minimale.”

Pérfagésues biznesi, Pérmet

Ndricimet e lagjeve kryesore jané vlerésuar pozitivisht né ¢do qytet por kané nevojé pér
pérmirésim dhe ndricim edhe lagjet e tjera té qyteteve. Né té katérta qytetet, gjaté tre viteve té fundit
éshté véné re njé rritje e ndjeshme e numrit té turistéve. Pjesa mé e madhe jané turisté té huaj,
sidomos né Sarandé, por rritje ka patur edhe né fluksin e turistéve vendas, mbi té gjitha né Berat dhe
Pérmet. Qéndrimi i turistéve né gytet éshté relativisht i shkurtér. Nga takimet rezultoi se géndrimi
mesatar éshté 1-2 dité, pavarésisht se realisht turistét mund té kalojné mé shumé dité cilésore né
vend. Pjesémarrésit renditén disa arsye, qé cojné né géndrimin e shkurtér té turistéve:

Mungesa e informacionit: Né diskutimet e zhvilluara né katérta qytetet, u shpreh njé nevojé e
menjéhershme pér krijimin e “libér guide” apo fletépalosje ku promovoheshin zonat turistike pér ¢do
vend specifik. Né kété ményré turisti informohet né lidhje me ¢faré ofron ¢cdo qytet (kisha, muze,
plazhe, peizazhe apo zona turistike afér qytetit) dhe zgjedh t’i vizitojé ose jo ato.

Aktivitetet né qytete: Pér vitin 2019 éshté shprehur njé mungesé e aktiviteteve pér shkak té
situatés politike né vend (zgjedhjet) dhe pér shkak té vazhdimésisé sé punimeve. Né oraret e pasdites
dhe darkés, turistét nuk kané shumé opsione pér té kaluar kohén. Né Berat dhe Pérmet u identifikua,
se nuk ka shumé restorante apo bare gé mund té rriné 24 oré hapur. Pra, qytetet nuk ofrojné gjallériné
e kérkuar nga turistét sidomos né sezonin e vereés.

Mirémbajtja dhe Parkimi: N& gytetin e Beratit dhe Sarandés u theksua shumé nevoja pér t’i
kushtuar njé réndési mé té madhe nga pushteti vendor, pastrimit té vendit. Mungesa e tualeteve
publike ishte njé problematiké e hasur né ¢cdo qytet. Parkimi ishte njé problematiké e madhe né
Sarandé, Pérmet dhe Berat.
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Cilésia e shérbimeve: Né té katérta takimet, u theksua se cilésia e shérbimit éshté rritur
krahasuar me njé vit mé paré, por ende ka nevojé pér shumé pérmirésime. Mungesa e stafit té
kualifikuar népér bare/ restorante/ hotele éshté e pranishme né cdo qytet dhe kjo si rezultat i
punésimit vetém né periudhén e sezonit turistik. U identifikua nevoja urgjente pér trajnime té
kamarieréve/banakieréve né ményré q¢€ turistit t’i ofrohet njé shérbim i cilésisé s¢ larté. Bizneset
shprehén nevojén pér bashképunim me pushtetin vendor né ményré qé té realizoheshin kurse
profesionale falas.

Né c¢do diskutim rezultoi se matja e fluksit té turistéve né secilin prej qyteteve nuk reflekton
numrin e vérteté té turistéve, pasi Ky numér matet ose me numrin e biletave té shitura né Kala/
Muzeume/ Shtépi Kulture ose né rastin e Sarandés shihet numri i turistéve gé hyjné né portin e
Sarandés. Né asnjé nga kéto qytete nuk ekziston njé sistem ku mund té regjistrohet numri real i
fluksit té turistéve.

Cilésia e guidave turistike kété vit, nga katér diskutimet e realizuara, éshté rritur por ende ka
guida té palicencuara, sidomos né gytetin e Beratit. Né qytetin e Sarandés theksohet se, ka njé rritje
té kénagésisé nga ana e turistéve né lidhje me guidat turistike.

Né ményré mé té pérmbledhur, disa nga gjetjet gé rezultuan nga studimi cilésor jané paraqitur
né tabelén e méposhtme té klasifikuara sipas modelit me 3 komponenté té€ pérdorur né studimin
sasior.

Tabela 65. Céshtje té diskutuara gjaté studimit cilésor
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KOMPONENTI

CESHTIJE LIDHUR ME

VLERESIMI

CESHTJET KRYESORE TE DISKUTUARA

gjuhés sé huaj

pamjaftueshme té
gjuhés angleze.

angleze nga pjesa mé e
madhe e stafit.

té pamjaftueshme té
gjuhés angleze.

SECILIN KOMPONENT Berat Pérmet Gjirokastér Saranda
Kuzhina vendase Pozitive Kuzhina vendase éshté  Turistét Kuzhina tradicionale vlerésohet Turistét, sidomos

vlerésuar shumé miré ndérkombétaré pozitivisht nga turistét. ndérkombétarét pélgejné
nga turistét shqgiptaré shijojné kuzhinén kuzhinén vendase

w dhe té huaj. tradicionale.

E Aventura turistike Ka mungesé Pasurimi i paketave "Pérmeti ka njé reliev Mungesa e infrastrukturés gé lidh gytetin  Krijimi i njé strategjie

E dhe turistike me turne dhe  té pasur pér aventura me fshatrat dhe zonat turistike béjné qé turistike gé lidh qytetin

2 pakénagési aktivitete té reja duhet  té ndryshme turistike aventurat turistike té jené té pakta. me zonat turistike pér té

w té nxisé rritjen dhe por nuk shfrytézohet krijuar aktivitete té reja

et térhegjen e turistéve né ményrén e duhur.” turistike.

E pér té vizituar Beratin.

2

< Aktivitete kulturore, Mungesé Ky qytet ofron shumé Ndjehet mungesa e Krahasuar me vitin e kaluar éshté rritur Qyteti ofron mundési pér

% muzikore, folklorike aktivitetesh pak né lidhje me aktiviteteve muzikore numri i aktiviteteve muzikore dhe shumé aktivitete por ato

~ né qytet aktivitetet e realizuara  dhe folklorike né gytet.  kulturore. jané té pakta krahasuar

% nga ana e pushtetit Ka njé gjalléri aktivitetesh né vend. me até gé kérkojné

e vendor. Rritja e pranisé turistét. Mé shumeé

2 sé aktiviteteve té aktivitete duhet té
ndryshme qé turistét zhvillohen né mbrémije.
mund té marrin pjesé
né gytet éshté i
domosdoshém.

E Aksesi né vendet e Mesatare Pé&rmirésimi i rrugés Infrastrukturé e dobét Brenda qgytetit ka njé akses pozitiv drejt Né pérgjithési, turistét
= trashégimisé kulturore drejt kalasé éshté dhe akses i kufizuar né  vendeve té trashgimisé kulturore. kané akses né vendet e
o 3 pozitive por ndértesat vendet e trashégimisé Infrastruktura e keqe drejt fshatrave,ul trashégimisé kulturore.
% E ekzistuese gé jané kulturore aksesin drejt vendeve té trashgimisé
[a) : braktisur mund té kulturore gé ofrojné zonat pérreth.

g E kthehen shumé miré
w W né shérbimin e
% v turizmit.
U a Shkalla e njohjes sé E ulét Njohuri té Mungesa e gjuhés Pérmirésim nga viti i kaluar Njohuri té mira por ende
C5
&
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INFRASTRUKTURA DHE PASTERTIA E DESTINACIONIT TURISTIK

Cilésia e shérbimit

Cilésia e bareve dhe
restoranteve
Cilésia e shtigjeve pér

ecje

Cilésia e rrugéve

Parkimi

Transporti lokal

Burimi: ACER Studimi 2019 Viti Il

E ulét

Mesatare

Infrastrukturé
e kege

Infrastrukturé
e kege

Véshtirési pér
té gjetur
parkim.

I ulét

Nevojiten trajnime té
kamerieréve pér té
rritur cilésiné e
shérbimeve.

Nevoja pér bare dhe
restorante gé mbahen
24 oré hapur.

Pastrimi i mbetjeve,
sinjalistika e duhur,
ndrigimi rrugor, dhe
restaurimi i rrugéve né
zonén turistike jané
ndérhyrjet mé
urgjente.

Infrastrukturé e keqe
né rrugét e lagjeve dhe
rrugét gé lidhin gytetin
me fshatrat kryesore.

Turistét kané véshtirési
pér té gjetur zona
parkimi.

Cilési shumé e ulét e
transportit publik
vendor.

Bashképunim me
strukturat pérkatése
pér tu ofruar trajnim
personave gé merren
me shérbimin.

Nevoja pér mé shumé
bare dhe restorante né
gytet.

Pérmirésimi i
infrastrukturés dhe
vendosja e tabelave
sinjalizuese.

Njé emergjencé pér
turizmin mbetet
pérmirésimi i
infrastrukturés
turistike mé té
frekuentuar.

Akses i kufizuar né
parking.

Mungesa e njé tabele
pér oraret pérkatése
pér vizitorét gé duan
té vizitojné zonat
pérreth.

Cilésia e shérbimit éshté pérmirésuar né
krahasim me vitin e kaluar por ende ka
nevojé pér pérmirésime.

Baret dhe restorantet vlerésohen
pozitivisht né gytet, por kérkohet gé té
mbahen hapur edhe né orét e vona té
natés.

Ndrigim, infrastruktura dhe sinjalistika
jané ndérhyrjet emergjente.

Nevojé pér pérmirésimin e
infrastrukturés qé lidh qytetin me zonat
turistike.

Jané hapur ambiente té reja pér parkim.

Cilési e dobét e transportit dhe mungesa
e tabelave informuese mbi oraret.

Duke gené se punonijésit
mbahen vetém né
periudhén e sezonit
turistik, kjo bén gé té
merret gjithmoné njé staf
iriipatrajnuar mé paré.

Ekzistojné bare dhe
restorante té
mjaftueshme por trajnimi
dhe kualifikimi i stafit
éshté i domosdoshém.
Ndrigimi i rrugéve dhe
mungesa e zonave té
gjelbérta.

Pakénagésia me veprat
né shkallét, duke théné se
veprat nuk kané ruajtur
fizionominé e vjetér.

Problematik parkimi dhe
jo vetém né periudhén e
sezonit turistik.
Transporti ka nevojé
shumé pér tu
pérmirésuar.
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Nga grupet e fokusuara rezultuan disa shgetésime té pérbashkéta té familjaréve dhe bizneseve
vendore. Tabela 66 paraget né ményré té pérmbledhur barrierat e pérbashkéta né Berat, Pérmet,
Gjirokastér dhe Sarandé, si dhe zgjidhjet e propozuara.

Tabela 66. Barrierat e pérbashkéta dhe zgjidhjet pérkatése né secilin gark

BARRIERA TE PERBASHKETA

ZGJIDHJET E PROPOZUARA

Bashképunimi me pushtetin vendor

Promovimi nga ana e pushtetit
vendor

Rritja e cilésisé sé shérbimeve

Krijimi i zonave té gjelbérta dhe
kénde lojrash pér fémijét

Investimet né infrastrukturé rrugore

Pérmirésimi i rrjetit té kanalizimeve

Paketat turistike

Parkimi

Mbéshtetja e shogatave dhe bizneseve nga pushteti vendor dhe
gendror me géllim zhvillimin e turizmit dhe fugizimin e komunitetit

Rritja e numrit té aktiviteteve promovuese, shtimi i materialeve
promocionale, pérgatitja e kalendaréve me té gjithé aktivitetet e
ofruara me géllim informimin e turistéve.

Pérkrahja e bizneseve nga pushteti vendor pér ofrimin e kurseve
profesionale pér personat e punésuar né shérbimin e turistéve.

Sa mé shumé zona té gjelbérta dhe kénde lojrash pér fémijé té keté
njé vend, ag mé shumé térheq turistét familjaré dhe grupmoshén e
treté.

Rritja e investimeve né pérmirésimin e rrugéve gé cojné turistét né
pikat kyce turistike, duke ruajtur origjinalitetin arkitekturor, qé
karakterizon ¢cdo qytet.

Né kalldrémet e reja shihet njé pérkegésim i situatés né momentet
kur ka reshje shiu, ndaj rekomandohet pérmirésimi i rrjetit té
kanalizimeve.

Pérfshirja e aktiviteteve té reja turistike né paketat turistike me
géllim rritjen e interesimit té turistéve pér té vizituar gytetin

Krijimi i ambienteve té reja pér parkim, né ményré gé turistét ta
kené mé té lehté hyrjen né qytet me makiné personale.

Burimi: ACER, Studimi 2019, Viti Il

Né Aneksin 3 jepen gjetjet e detajuara nga grupet e fokusuara pér secilén nga bashkité:
Berati, Pérmeti, Gjirokastra dhe Saranda.




Kapitulli 4. Numérimi i Turistéve

4.1 Metodologjia e Pérdorur mbi Numérimin e Turistéve

Bazuar né literaturé, pér monitorimin e vizitoréve né zonat turistike ekzistojné metoda té
ndryshme. Té tilla metoda pérfshijné i) observimin direkt, ii) observimin népérmjet videos, iii)
pajisjet e numérimit, iv) librat e regjistrimit, v) intervista etj. Vlen té theksohet se shumica e kétyre
metodave dhe instrumentave njihen né Shqipéri dhe éshté e pamundur té pérdoren pér shkak té
kostos sé tyre té larté. Né moriné e metodave ekzistuese, duke marré parasysh edhe metodén e
pérdorur né studimin bazé té vitit 2016 dhe né vitin e paré té studimit, viti 2018 (metoda e numérimit
té turistéve né kohé reale né té njéjtén dité dhe oré, né 9 zonat e pérzgjedhura turistike), e njéjta
metodé éshté pérdorur edhe né studimin e vitit 2019. Pérgjaté zhvillimit té punés né terren,
intervistuesit u kujdesén gé t& numéronin fluksin e turistéve né zonén e studiuar. Né Tabelén 37, si
mé poshté paragitet numri mesatar i turistéve né shtaté dité té javés. Theksohet se ky numér nuk
tregon me saktési numrin e turistéve, gé kané géndruar né zoné, por njé pérafrim té njé trendi ditor
sipas ditéve.

4.2 Gjetjet mbi Numérimin e Turistéve

Né bazé té numérimit té turistéve né zonat e studiuara, fluksin mé t¢ madh e kané zonat
bregdetare (Saranda), duke marré parasysh edhe periudhén gjaté realizimit té vrojtimit (muaji Gusht).
Pér vitin 2019, Syri i Kaltér dhe Zvérneci jané dy zonat e tjera me mesatare mé té larté té numrit té
turistéve. Ndérkohé pér vitin 2018, pérve¢ Sarandés, dy zonat e tjera me mesatare mé té larté té
numrit té turistéve jané Syri i Kaltér dhe Gjirokastra. Pérmeti, Benja dhe Porto Palermo, ashtu si njé
Vité mé paré, jané zonat me mesatare mé té ulét té numrit té turistéve, krahasuar me destinacionet e
tjera té pérfshira né projekt. Krahasimisht me vitin 2018, zonat e Beratit dhe Porto Palermos kané
pésuar njé rénie té lehté t& mesatares sé numrit té turistéve.

Tabela 67. Numri mesatar i turistéve gjaté shtaté ditéve té javés, 2019

Nr. Vendodhja Dita 1 Dita 2 Dita 3 Dita 4 Dita 5 Dita 6 Dita 7 Mesatarja
1 Sarandé- Shétitorja 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000

2 Gjirokastér — Kalaja 142 186 250 240 165 140 142 180.71

3 Berat — Kalaja 113 120 115 62 75 158 116 108.42

4 Pérmet — Qendra e qytetit 42 50 78 56 69 55 70 60

5 Benjé — Ujérat Termal 70 82 110 113 42 56 69 77.42

6 Porto Palermo - Kalaja 90 86 70 60 112 95 82 85

7 Zvérnec — Hyrja e Kishés 140 152 178 226 223 200 195 187.71

8 Orik - Qyteti Antik 120 115 185 169 140 145 110 140.57

9 Syri Kaltér — Burimi 170 165 223 245 250 180 165 199.71

Burimi: ACER, Studimi 2019 Viti 1
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Tabela 68. Numri mesatar i turistéve gjaté shtaté ditéve té javés 2018

Nr. Vendodhja Dita 1 Dita 2 Dita 3 Dita 4 Dita 5 Dita 6 Dita 7 Mesatarja
1 Sarandé- Shétitorja 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+ 1000+
2 Gjirokastér — Kalaja 175 165 185 230 210 150 145 180
3 Berat — Kalaja 120 110 120 80 90 200 200 131
4 Pérmet — Qendra e gytetit 50 45 50 70 80 55 40 56
5 Benjé — Ujérat Termal 50 65 70 90 80 70 65 70
6 Porto Palermo — Kalaja 80 75 90 65 100 110 80 86
7 Zvérnec — Hyrja e Kishés 120 135 140 220 200 220 180 174
8 Orik - Qyteti Antik 80 100 95 110 135 120 100 106
9 Syri Kaltér — Burimi 140 155 170 220 230 200 180 185

Burimi: ACER, Studimi 2018 Viti |
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Konkluzione dhe Rekomandime

Konkluzionet e listuara mé poshté jané rezultat i studimit sasior dhe cilésor té kryer né kuadér
té vlerésimit té zbatimit té¢ PZHIUT:

" Turistét ndérkombétaré zéné peshén mé té madhe té numrit té turistéve né vend, gé hyjné né
Shqipéri kryesisht népérmjet aeroportit dhe rrugéve tokésore. Turistét pérgjithésisht jané vizitoré
té rinj, qé nuk kané gené mé paré né Shqipéri. Ndérkohé éshté rritur numri i turistéve qé e
vizitojné mé shumé se njé heré Shqipériné.

® Mesatarja kombétare e ditéve té géndrimit té turistéve né Shqipéri pérllogaritet 8 dité, edhe pse
kemi njé ulje té numrit té turistéve qé géndrojné mesatarisht 8 dité né njé zoné, kjo pér shkak té
mungeseés sé diversitetit té aktiviteteve né qytete.

® Ka njé rritje t¢ numrit té turistéve, gé vizitojné Shqipériné népérmjet paketave turistike.
Megjithaté, agjencité turistike duhet té punojné né terma té promovimit té aseteve turistike né
Shqipéri pér té béré t¢ mundur pasurimin e paketave dhe zgjatjen e eksperiencés turistike. Kjo
lidhet drejtpérdrejté me géndrimin afatshkurtér té turistéve né vend, duke béré gé ndikimi
ekonomik i gjeneruar nga turizmi té jeté i papérfillshém.

®  Shfrytézimi i ulét i potencialeve turistike vihet re né ¢do vend, kjo pér shkak té infrastrukturés sé
kege gé lidh gendrat e qyteteve me zonat pérreth, sidomos me fshatrat.

® Niveli i pérgjithshém i kénagésisé sé turistéve ka njé rénie té lehté krahasuar me vitin e kaluar.
Ndér aspektet mé té vlerésuara renditen kuzhina vendase, telekomunikacioni, shérbimet doganore
dhe pérshtatshméria né pikat hyrése.

" Pér vitin 2019, pakénagésité e turistéve, rezultojné té jené: mungesa e njé infrastrukture té
pérshtatshme, transaksionet e pagesave me karté krediti, transporti publik vendor dhe cilésia e
guidave. Kéto té dhéna kané rezultuar nga vrojtimi i turistéve né 1-15 Gusht, ndérkohé
konfirmohen dhe nga grupet e fokusuara.

® Siguria personale vlerésohet pozitivisht, megjithaté situata politike (zgjedhjet e zhvilluara kété
vit) mund té keté ndikuar né perceptimet e turistéve.

® NE&é lidhje me cilésiné e shérbimeve, turistét theksojné disa aspekte, gé ndikojné né uljen e cilésisé
sé tij: komunikimi, njohja e gjuhés sé huaj dhe pagesa me karté bankare. Rénia e kénagésisé me
cilésiné e shérbimit né hotele dhe restorante éshté shgetésuese dhe sinjalizon nevojén pér
ndérmarrjen e masave (si nga inspektoriatét shtetérore pér kontrollin e cilésisé sé ushgimeve,
mos-abuzimit me ¢mimet e deklaruara etj.) pér garantimin e cilésisé né té ardhmen.

® Té pohuara njékohésisht edhe nga grupet e fokusuara, turistét kané shprehur pakénagési né lidhje
me parkimin, nivelin e papastértive, mungesén e zonave argétuese pér fémijé, cilésiné e guidave
dhe transportin publik vendor. Né lidhje me vlerésimin e shpenzimeve mesatare ditore té
turistéve gjaté géndrimit té tyre né Shqipéri, rezultoi se mesatarisht njé turist shpenzon 47.08
Euro né dité, 5.79 Euro mé pak krahasuar me vitin e kaluar.
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Duke konsideruar té dhénat e gjeneruara nga studimi sasior dhe konsultimin me 51 aktoré
pérgjaté grupeve té fokusuara, mé poshté listohen disa rekomandime, gé kané si géllim final rritjen e
numrit té frekuentimeve nga turistét né zonat e studiuara:

1. Mbéshtetje efektive e komunitetit té biznesit: Sipas diskutimeve né grupet e fokusuara, u
theksua si njé barrieré e cila pengon nxitjen e zhvillimit té turizmit, mungesa e mbéshtetjes
nga ana e pushtetit vendor dhe géndror pér organizatat vendore té biznesit né formén e
granteve apo formave té tjera té mbéshtetjes. Vihet re njé pérpjekje e fragmentuar e
komunitetit té biznesit pér té koordinuar té gjitha perpjekjet me géllim nxitjen e turizimit
vendor. Pér kété, rekomandohet pushtetit vendor dhe géndror gé té gjejné instrumentat e
duhur pér mbéshtetjen efektive té komunitetit té biznesit.

2. Pérmirésimi i infrastrukturés: Studimi sasior si dhe cilésor vazhdojné té paragesin si
shqgetésim nga kéndvéshtrimi i turistéve por edhe i aktoréve vendoré, mungesén e njé
infrastrukture té pérshtatshme (rrugé té pérshtatshme, ndricim, mungesé shtigjesh pér
akesimin e disa zonave turistike té pa eksploruara, etj.) si njé pengesé e cila do té ndikonte né
njé zgjatje té kohés sé géndrimit né vend. Pér kété, pushteti vendor, gendror por edhe veté
projekti, do duhet té avancojé né ményré progresive me zbatimin e ndérhyrjeve té
planifikuara.

3. Promovim efektiv i vlerave turistike duke ndjekur njé gasje holistike: Rezultatet e
studimit tregojné pér njé mungesé efektive t&€ promovimit té vlerave turistike té Shqipérisé
dhe mé Kkonkretisht té destinacioneve té studiuara. Kjo duhet té jeté njé pérpjekje e
koordinuar midis institucioneve té pushtetit vendor, géndror dhe komunitetit té biznesit, gjé e
cila nuk ndodh né nivelet e duhura. Pér kété, duke nisur gé nga pushteti vendor, &shté i
nevojshém intensifikimi i pérpjekjeve duke ndjekur njé gasje holistike té promovimit té
turizmit. Bashkité duhet t& monitorojné zbatimin e strategjive vendore té zhvillimit té turizmit
dhe té ndértojé indikatoré performance afatshkutér, afatmesme dhe afatgjata.

4. Avancim progresiv i ndérhyrjeve té projektit: Sipas té dhénave té marra nga aktorét
vendor por edhe né nivel projekti, ky i fundit nuk ka béré ndérhyrje substanciale dhe gé té
rezultojé né njé ndryshim té sjelljes sé turistit. Ndérhyrje kryesisht infrastrukturore, nuk jané
aspektet mé té réndésishme té investimeve té planifikuara nga projekti. Pér kété, sugjerohet
njé avancim progresiv i realizimit té ndérhyrjeve sipas nevojave té identifikuara né secilén
prej zonave dhe matja e ndikimit té ndérhyrjeve té tilla.

16 Strategjia e bashkisé Berat pér zhvillimin e turizmit http://bashkiaberat.gov.al/strategjia-e-turizmit/. Mungojné
vlerésime pér zbatimin e késaj strategjie.
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Aneks 1: Pyetésori i vézhgimit té turistéve

ID. Numri Serial

Data e intervistés 2 0:1 9

Koha e fillimit

Koha e mbarimit

Kohézgjatja e intervistés

Shkruaj numrin e refuzimeve gé kané ndodhur. Né qofté se asnjé, shéno 0.

Emri i té intervistuarit

Zona: Pika turistike . Saranda — Shétitorja

. Gjirokastér — Kalaja

. Berat — Kalaja

. Permet — Qendra e Qytetit
. Syri i Kaltér — Burimi

. Porto Palermo — Kalaja

. Benja — Ujérat Termale

. Porto Palermo — Kalaja

. Zvérnec — Hyrja e Kalasé

O©CoO~NOOTDS,WNPE

GJUHA: Gjuha e pyetésorit . Shqip
. Anglisht

. ltalisht

WN -

HYRJE

Ky studim &shté béré pérmes intervistave ballé pér ballé. Gjaté intervistés, ju lutemi lexoni pyetjet ashtu si¢
jané formuluar né pyetésor. Rrethoni kodet pérkatése pér secilén pérgjigje. Pyetjet e hapura duhet té
shkruhen pikérisht si¢ jané dhéné nga i intervistuari. Udhézimet pér intervistuesit jané né shkronja italike

Pér t’u lexuar nga intervistuesi:

Pérshéndetje. Uné jam dhe punoj pér QSHKE. Kompania QSHKE po kryen njé vrojtim mbi
perceptimet dhe pérvojat e vizitoréve lidhur me vizitén aktuale né zonén turistike.

Ju jeni zgjedhur né ményré té rastésishme si pjesé e kétij studimi. Pérgjigjet tuaja jané konfidenciale dhe
askush nuk do ta njoh& emrin tuaj ose nuk do té lidhé emrin tuaj me pérgjigjet.

A keni ndonjé pyetje? Mund té fillojmé? Faleminderit!

A. PROFILI | RESPONDENTIT

Al Gjinia 1. Mashkull
2. Femér

A2 Mosha vjec.
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A3 1. Njé shqiptar gé jeton né Shqipéri
A jeni? 2. Njé shqiptar gé jeton jashté vendit
3. Njé i huaj gé banon né Shqipéri
4. Njé i huaj gé viziton Shqipériné
A4 Nése A3 = 2 ose 4 Pyetni
Né cilén vend banoni?
A4.1 | Nése A3=2o0se4 1. Airport
A mund té natregoni pikén tuaj té hyrjes 2. Portin e Durrésit
né Shqipéri? 3. Portin e Vlorés
4. Porti i Sarandés
5. Hyrja e kufirit tokésor, specifikoni
A5 Nése kérkohet A3 =4 1. Po
A éshté kjo hera e paré gé vizitoni 2. Jo
Shqipériné?
A6 Pyesni té gjithé
Ju lutem, mé tregoni sa dité (nga dita kur dité.
keni hyré né ditén gé do té largoheni) do té
jeté géndrimi juaj né Shqipéri.
A7 Pyesni té gjithé 1. Po
Eshté hera e paré gé vizitoni ? 2. Jo
A8 A mund té pyes pér statusin tuaj té 1. Njé student
punésimit? A jeni? 2. Pensionisti
3. Punonjés me orar té ploté
4. Njé punonjés me kohé té pjesshme
5. Té vetépunésuar
6. Aktualisht i papuné
7. Té tjera, specifikoni
A9 Cila éshté niveli mé i larté i arsimimit gé 1. Fillore
keni kryer? 2. Shkolle e Mesme
3. Profesionale
4. Universitet
5. Pas-Universitar
A1l0 Sai pérket vizités qé keni me , a 1. Turisti pavarur
jeni? 2. Pjesé e paketés turistike
3. Tjetér, specifiko
All A po evizitoni vendin veté apo me diké? 1. Vetém
2. Me grup/familje
Al12 | Nése A10=2, Pyet
Sa persona jané né grupin tuaj? persona.
A13 | Nése ZONA=1, 2, 3 ose 4, atéheré pyet A13.1 ...deri tani
A13.2 ...pér t'u harxhuar brenda dités
Ju lutem mé thoni sa dité do té géndroni
né kété piké turistike
Al4  Nése ZONA =5, 6 ose 7, pyet

Ju lutem mé thoni sa ore do té géndroni
né kété piké turistike

Al14.1 ... deri tani

Al14.2 ... pér t'u harxhuar brenda dités
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B.

INFORMACION TREGU

Bl Ku e morét informacionin pér... B1.1 Shipérine B1.2 Zonén turistike

A. Radio A. Radio
Zgjidh té gjitha t& mundshmet (Disa) B. TV B. TV
C. Gazete C. Gazete
D. Reviste D. Reviste
E. Internet E. Internet
F. Broshure udhétimi | F. Broshure udhétimi
G. Operator turistik G. Operator turistik
H. Nga miqté/té H. Nga miqté/té
aférmit aférmit

I. Tjetér I. Tjetér

B2. Cfaré aktivitetesh turistike keni béré ose keni né plan té béni né Shqipériné e Jugut?

5 IFH1=1
 (NEseB2172) oo icede njé shkallé 1-
S B2.1 Eshté B2.2 R ; .
Aktiviteti bére Do t& b&het 5 cilésiné e eksperiencés tuaj
ku 1=Shumé keq dhe
5=Shumé miré
A. Vizita e kishave, muzeve ose 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
monumenteve kulturore 2.Jo 2.Jo
(Kala, Rrenja, pika
arkeologjike etj)
B. Plazhi 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
2.Jo 2.Jo
C. Vizita e muzeumeve 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
2.Jo 2.Jo
D. Pjesémarrja né performancé 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
muzikore ose artistike 2.Jo 2. Jo
(kéndim, puné me doré etj)
E. Pjesémarrja né ceremoni 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
fetare 2.Jo 2.Jo
F. Pjesémarrja né festival 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
2.Jo 2.Jo
G. Vizita e fshatrave/ 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
komuniteteve pérreth 2.Jo 2.Jo
H. Vizita e pargeve natyrore 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
2.Jo 2.Jo
I.  Marshim/ Ciklizém 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
2.Jo 2.Jo
J. Aventura turistike si rafting, 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
hedhje me parashuté, sporte 2.Jo 2. Jo
ujore ...
K. Pazar pér suvenire 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
2.Jo 2.Jo
L. Kuzhina vendase 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
2.Jo 2.Jo
M. Bar - kafe, klube nate 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
2.Jo 2.Jo
N. Sporte ujore 1. Po 1. Po 1 2 3 4 5
2.Jo 2.Jo
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B3 Cilat destinacione keni vizituar né Shqgipéri dhe si e vlerésoni cilésiné e eksperiencés ( deri né
3)? Emrat e destinacionave si gqytete, fshatra, bashki etj.
Vleréso cilésiné e eksperiencés né njé shkalle 1 né 5 ku 1=Shumé keq dhe 5=Shumé miré
A. 2 5
B. 2 5
C. 2 5
D. Tjetér: 2 4 5
B4  Pyetté gjitha

Si do ti vlerésonit aspektet e méposhtme té géndrimit tuaj duke marré né konsideraté té gjithé
Shqipériné jugore?

(Rretho njé numér pérgjigjesh té cilat pérfagésojné vlerésimin tuaj pér cdo aspekt)

Produkte, Shérbime dhe Miképritja

Miré

Keq

Shérbimet doganore né pikén e hyrjes

Pérshtatshméria e pikés se hyrjes

Siguria personale

Migésia e njerézve

Kuzhiné/pijet vendase

Cilésia e restoranteve

Cilésia e géndrimit

BB SIS BDE Shume mire

WIWWw wiw w

NINININDNINDNININ

B EP PR PP P ShuméKeq

I Mmoo m»

Cilésia e shérbimit (né restorante, hotele etj.)

w

=

Aksesi né pikat e trashégimisé kulturore

Pérkthimi né pikat e trashé&gimise kulturore

Sinjalistika né pikat e trashégimisé kulturore

Informacioni mbi trashégimité historike

Cilésia e guidave

Shkalla e njohjes sé gjuhés sé huaj

Shérbimet policore

Fasilitetet pér fémijé

Mundési pér Pazar

Telekomnikacioni (telefon, internet...)

Aksesi né transport public

Fasilitetet pér kémbimet valutore

CHVDPOTOZEC AT

Transaksionet me karté (debiti/krediti)

AADMDAMDDMDAMDAMDMNDNDDDANDN B

WWWWWWWWWWwwWwww

NINNNNDNNNNNDNDNDN N

RPRRRRRRRRRRRPR
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B5

Né pérgjithési gjaté gjithé géndrimit tuaj né Shqipériné
Jugore, duke marré né konsideraté té gjthé aspektet e
mésipérme, si e vlerésoni géndrimin tuaj?

agrwnNE

Shumé i pakénaqur

| pakénaqur

Neutral

| kénaqur
Shumé i kénaqur

B6

(Nése ZONA=5, 6 ose 7 atehére pyet)

Si i vlerésoni aspektet e méposhtme?

Produktet, Shérbimet dhe Miképritja

Shumé miré

Miré

Keq

Shumé keq

>

Léhtésia pér té gjetur informacion pér zonén
pérpara ardhjes

Lehtésia pér té gjetur vendodhjen e zonés

Atraktiviteti natyror i zonés

Cilésia e fasiliteteve té parkimit

Cilésia e shtigjeve té ecjes

Cilésia e restoranteve

Cilésia e fasiliteteve rekreative

Niveli i pastértisé né zone

Cilésia dhe ekzistenca e tualeteve né zoné

Prania e sinjalistikés

Cilésia e guidave

AR DMDAMDMDMDIAMIAMDIMDD b

WWWWWWWWWwww: w

NINNINNININNNNDNDN

RPRRRRRRRRRR R

FrARS"ITomMmoOow

Fasilitetet pér fémijé

C. INFORMACION MBI SHPENZIMET

C1

A keni ardhur si pjesé e njé pakete turistike? 1.
2.

Po
Jo

Cc2

Duke konsideruar géndrimin tuaj né kété
destinacion/zoné, a mund té mé thoni
mestarisht sa para skeni shpenzuar pér frymé
né bazé ditore? (duke numéruar té gjitha
shpenzimet, ture turistike, akomodim,
ushqgim, transport, aktivitete, shopping)

C2E.

C2L.

C2C. Koment

EURO

Lek

Faleminderit!
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Aneks 2: Materiale informuese mbi DGF

Informacion mbi Projektin pér Zhvillim té Integruar Urban dhe Turistik

Kohézgjatja: 2017 — 2022

Financues: Banka Botérore

Zbatuar nga: Fondi Shqiptar i Zhvillimit

Shtrirja gjeografike: 3 garge (Vloré, Berat, Gjirokastér); 4 bashki (Sarandé, Gjirokastér, Berat, Pé&rmet) dhe
korridori turistik gé kalon né kété rajon.

Pérfitues: 84 mijé banoré dhe rreth 300 mijé turisté.

Objektivi i projektit éshté pérmirésimi i infrastrukturés urbane, nxitja e turizmit dhe forcimi i kapaciteteve
institucionale pér t& mbéshtetur turizmin dhe zhvillimin e ekonomisé vendore né zonat e pérzgjedhura né jug
té Shqipérisé. Projekti do té ndikojé né zhvillimin e ekonomisé dhe pérmirésimin e kushteve té jetesés né
rajonin e jugor té vendit, népérmijet financimit té projekteve té infrastrukturés.

Komponentét e Projektit:

- Projektimi urban dhe pérmirésimi i infrastrukturés
- Pérmirésimi i siteve turistike

- Tregu i turizmit dhe zhvillimi i produkteve

Né kuadér té kétij projekti, financuar nga Banka Botérore dhe zbatuar pérmes Fondit Shqiptar té Zhvillimit,
QSHKE éshté kontraktuar pér té ofruar shérbime konsulence. Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike
(QSHKE) ka ndérmarré zhvillimin e njé studimi gé ka pér géllim vlerésimin e implementimit té projektit dhe
arritjes sé Objektivave té Zhvillimit t& Projektit deri né Gusht 2019, krahasuar me studimin bazé té realizuar
né 2016 dhe studimin e realizuar né vitin 2018. Ky studim synon té identifikojé arritjet e béra nga viti 2016
dhe 2018, té vlerésojé statusin aktual té projektit né pérputhje me Objektivat e Zhvillimit, si dhe té propozojé
rekomandime pér vazhdimésingé e zhvillimit té projektit, me njé fokus té vecanté né pérdorimin e shérbimeve
publike dhe infrastrukturés nga turistét, nivelit té kénagésisé sé turistéve me kéto shérbime, si dhe trendit té
pérgjithshém té shpenzimeve gjaté vizités sé tyre né vend.

Né kuadér té kétij studimi, do té zhvillohen 4 diskutime né grup té fokusuar né katér qytete: Berat, Pérmet,
Gjirokastér dhe Sarandé me géllim ndarjen e gjetjeve kryesore gé kané dalé nga studimi sasior, si dhe marrjen
e té dhénave mé té thelluara nga aktoré té pérfshiré né zbatimin e projektit.
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AGJENDA

DISKUTIME NE GRUP TE FOKUSUAR
Projekti pér Zhvillim té Integruar Urban dhe Turistik
Vrojtimi i Turistéve, Gusht-2019

Qyteti :
Data:
Ora:
Vendi i takimit:
Pjesémarreés:
- Pérfagésues nga Bashkia
- Pérfagésues nga Biznese/Shoqgata
- Pérfagésues nga Familjet
- Stafi Realizues i Studimit nga ACER
Ora:

Pérshkrimi i Projektit
Qéllimi i takimit
Prezantimi i Pjesémarrésve

Ora: :
Diskutime nga té pranishmit rreth gjetjeve té Vrojtimit té Turistéve (2019)

Pér mé shumé informacion kontaktoni:

Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike
Bylyre Serjanaj (Asistente e Kérkimit)
researchassistant.bs@gmail.com

Tel: 0689011619
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PROJEKTI PER ZHVILLIM TE INTEGRUAR URBAN DHE TURIZEM
Diskutime né Grup té Fokusuar
LISTA E PYETJEVE TE NDARE SIPAS GRUPEVE TE INTERESIT

PER FAMILJET

1. Si e vlerésoni cilésiné e aspekteve té méposhtme té hapésirave publike né gytetin tuaj? A ka patur
pérmirésime krahasuar me vitin e kaluar?
a. Rrugét e lagjes:

b. Rrugét kryesore;

c. Trotuaret;

d. Parget dhe zonat e gjelbra;

e. Shétitoret;

f.  Ndrigimi i rrugéve;

2. Si i vlerésoni cilésiné e aspekteve té méposhtme? A ka patur pérmirésime krahasuar me vitin e kaluar?
a. Ruajtja e vendeve dhe strukturave historike;

b. Kushtet dhe mirémbajtja e pajisjeve dhe strukturave té parkut dhe sheshit té lojérave;

c. Siguria e pargeve dhe zonave té frekuentuara nga turistét;

d. Pastértia dhe mirémbajtja e parqgeve;

3. Sipas opinionit tuaj, a ka patur njé rritje/pérmirésim té aktiviteteve turistike né gytetin tuaj krahasuar me dy
vite mé paré? Konkretisht ¢faré?

4. A keni patur juve/familja juaj ndonjé pérfitim direkt/indirekt nga pérmirésimi/rritja e numrit té turistéve né
Zone?

- Pérfitime direkte: LISTO
- Pérfitime indirekte: LISTO

5. A jeni juve apo té njohurit tuaj duke ushtruar ndonjé aktivitet ekonomik né shtépiné tuaj? (shtépi pritése,
produkte pér shitje, etj).

6. Cfaré mendoni gé duhet pérmirésuar né zonén tuaj/ndérhyrjesh duhen béré, né ményré gé té kemi njé rritje
t& numrit té turistéve, shtimit té netéve té géndrimit té turistit, né ményré gé edhe ju veté té keni pérfitime?
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PER BIZNESIN

1. Cili éshté profili i biznesit tuaj? Cfaré aktivitetesh kryeni aktualisht?

2. A e keni pasuruar listén e produkteve/shérbimeve té biznesit tuaj gjaté dy viteve té fundit? Konkretisht
cfaré?

3. Cilat jané problemet me té cilat po pérballet biznesi juaj aktualisht? (taksat, kontrolli tatimor, mungesa e
financimit, korrupsioni, informaliteti, mungesa e punonjésve té kualifikuar- kéto do merren njé pér njé né
varési té pérgjigjes sé biznesit). Si mund té zgjidhen kéto probleme?

4. Njé nga rezultatet e studimit éshté pakénagésia ndaj shérbimit té ofruar. Cilat jané pérpjekjet tuaja pér
pérmirésimin e kétij té fundit.

5. Gjatg vitit t& fundit (2019), ¢’pjesé e turistéve kané gené t€ huaj dhe shqiptar? Si e shikoni trendin e
turistéve kété vit, krahasuar me njé vit mé paré, né biznesin tuaj?

6. Sa shpenzonte mesatarisht njé turist huaj/shqiptar né terma ditoré, né 20187 Si ka ndryshuar kjo né 2019?
Né terma financiare, si e vlerésoni performancén e biznesit tuaj kété vit krahasuar me njé vit mé paré?

7. Sa géndronte mesatarisht njé turist vitin e kaluar? Po kété vit? Pse éshté njé géndrim kaq i shkurtér? Cilét
jané faktorét gé pengojné/duhet té nxisin zgjatjen e géndrimit té njé turisti né zonén tuaj?

8. A keni dégjuar pér zyrat e menaxhimit té destinacionit (lidhin pushtetin vendor me biznesin)?
9. Si lidheni ju me turistin? Cfaré aktivitetesh promovuese realizoni/po instrumentet? (A jeni né Airbnb, etj)?

10. Cfaré aktivitetesh té tjera duhet té shtohen nga biznesi juaj gé té pasurohet njé paketé turistike? Cilat
faktorésh pengojné né arritjen e késaj?

11. A jeni né dijeni té granteve té jep AZHBR (béhet fjalé pér bujtinat)? A keni aplikuar?

12. Sipas mendimit tuaj, ¢faré masash duhet té ndérmerren nga pushteti vendor dhe pushteti gendror né
ményré zhvillimin e turizmit né vend dhe fugizimin e komunitetit né zonat e ndérhyra?

PER NJESITE E PUSHTETIT VENDOR

1. Si ka gené frekuenca e turistéve gjaté tre viteve té fundit? A keni juve njé regjistér statistikor gé gjurmon
numrin e turistéve, statusin e tyre dhe netét e géndrimit?

2. Cfaré investimesh jané béré né kuadér té Projekti pér Zhvillim té Integruar Urban dhe Turizém?

3. A ka patur pérmirésime né ofrimin e shérbimeve publike né zonén tuaj (mbledhja e mbetjeve,
infrastruktura, etj.)

4. A keni ndértuar juve njé bazé té dhénash me aktorét ky¢ me té cilét duhet té bashképunoni pér zhvillimin e
métejshém té turizmit, né disa drejtime? (DMO, etj).

5. Sipas opinionit tuaj, a po shfrytézohen si¢ duhet asetet e zonés tuaj, né kuadér té zhvillimit té turizmit?

6. Cilat jané ndérhyrjet mé emergjente qé projekti duhet té realizojé me géllim rivitalizimin e zonés,
shfrytézimin mé té miré té aseteve, pasurimin e paketés sé turistit me géllim zgjatjen e géndrimit té tij dhe
rritjes sé kénagésisé?
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Aneks 3. Gjetjet e Grupeve té Fokusuara
3/1 Diskutime né Grup té Fokusuar - Berat
Hyrje

Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike (QSHKE) si pjesé e zhvillimit té studimit pér vlerésimin e
zbatimit té Projektit pér Zhvillimin e Integruar Urban dhe Turizmit kishte parashikuar zhvillimin e njé
diskutimi né grup té fokusuar né Berat, zoné ku jané duke u béré disa ndérhyrje nga ky projekt. Ky takim u
organizua me géllim ndarjen e gjetjeve kryesore nga studimi sasior kryer nga QSHKE, fugizimin e kétyre
gjetjeve me disa té dhéna cilésore, si dhe marrjen e té dhénave mé té thelluara nga aktoré té pérfshiré né
zbatimin e projektit né kété qytet, kryesisht né pérputhje me 3 komponentét e projektit: Projektimin urban dhe
pérmirésimin e infrastrukturés, pérmirésimin e zonave turistike, si dhe tregun e turizmit dhe zhvillimi e
produkteve.

Metodologjia

Diskutimi né grup té fokusuar u zhvillua né dt. 25/11/2019, ora 09:00 tek Salla e Bibliotekés Publike
dhe zgjati rreth dy oré. Takimi u drejtua nga M.Sc Bylyre Serjanaj dhe Amena Losha, bazuar né njé listé
pyetjesh orientuese t€ ndara né 3 kategori: pyetje pér familjarét, pér bizneset dhe pér pushtetin vendor. Né
takim morén pjesé 14 persona gé ishin pérfagésues nga Bashkia-sektori i turizmit, organizata biznesi, biznese
dhe familje. Bazuar né pyetjet orientuese, por edhe né eksperiencén e secilit nga pjesémarrésit me turistét,
gjaté diskutimeve u vuné né dukje anét pozitive té ndikimit gé ka sjellé projekti, por edhe problematika dhe
rekomandime pér zgjidhje/ pérmirésime té mundshme. Té ftuarit u pajisén me njé set materialesh: Agjenda, té
dhéna mbi Projektin, Gjetjet Kryesore dhe Pyetjet Orientuese. Listé prezenca dhe foto nga ky takim gjenden
né Aneksin 4.

Identifikimi i Céshtjeve Kryesore
Gjetje kryesore

o Ndérhyrjet e projektit kané nisur kryesisht né rehabilitimin e rrugés gé té con nga gendra e qytetit né
Kalané e Beratit, rikonstruktimi ende i papérfunduar i kishave /xhamive dhe ndérhyrjet me kalldrém
té disa lagjeve kryesore.

o Megjithaté, mbetet njé problem pjesa e parkimit rreth zonés sé Kalasé sé Beratit.

o Gjaté tre viteve té fundit ka pasur njé rritje té ndjeshme té& numrit té turistéve, nga 90 mijé né 2017, né
159 mijé né 2018 dhe 142 mijé (Janar - Tetor, 2019).

o Té& dhénat pér numrin e turistéve merren nga shitja e biletave né Kala, por numri real i tyre éshté
gjithmoné mé i madh.

e Turistét né Berat vijné kryesisht népérmjet itinerareve ballkanike, ku pérgjithésisht nuk parashikohet
géndrimi né gytet.

e Sipas opinionit té pjesémarrésve ne grupet e fokusuara, géndrimi mesatar i njé turisti né Berat éshté 2
dité ose 1 naté, dhe njé nga dy turisté jané té huaj. Sipas pjesémarrésve, géndrimi afatshkurtér vjen si
pasojé e njé mungese aktivitetesh né qytet g& mund té ¢ojé né zgjatjen e eksperiencés turistike.

e Transporti nga gendra pér né Kalané e Beratit éshté e rregulluar me orare fikse, e cila é&shté mé e
pérshtatshme pér banorét vendas, ndérkohé njé turist e ka té véshtiré té pérshtatet me orarin e
vendosur.

o Njé problematiké tjetér éshté vendosja e kalldrémeve, duke mos respektuar vecanting gé pérfagéson
historikisht ¢cdo lagje.
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Njohuri pér projektin:

Pérgjithésisht pjesémarrésit kishin njohuri pér zhvillimin e projektit. Si pjesé e zbatimit té projektit
njiheshin punimet né rrugén e Kalasé sé Beratit, kalldrémet dhe ndérhyrje specifike té béra né kuadér té
Projektit pér Zhvillim té Integruar Urban dhe Turistik. U vlerésua pozitivisht zbatimi i projektit jo vetém né
aspektin e pérmirésimit té infrastrukturés, por edhe né ndikimin gé ka pasur ndérhyrje bazike né kété
komponent, kryesisht né kénagésiné e turistit. Megjithaté u identifikuan vonesa né rikonstruktimin e kishés,
duke ndikuar negativisht dhe né frekuentimin e aktiviteteve fetare.

» Familjarét, pérfagésuesit e bizneseve, shogatave dhe pérfagésuesit e pushtetit vendor kané njohuri
pér zhvillimin e projektit né qytetin e Beratit.

Familjet:

Gjaté diskutimeve u theksua gé né krahasim me vitin e kaluar ka patur pérmirésim né ndrigimin e disa
rrugéve kryesore dhe té lagjeve. Fokusi kryesor pér té térhequr turistét, duhet té drejtohet drejt gendrave
historike. “Aktivitetet turistike ( psh performanca muzikore )jané té fokusuara vetém né gendér té gytetit dhe
jO né zona té tjera rreth tij - u shpreh njé familjar. Megjithaté, qyteti nuk ofron shumé pér turistét e huaj dhe
vendas. Rrugét e brendshme nuk kané restorante dhe bare té cilat mund té frekuentohen deri né orét e vona.
Probleme jané hasur me shpronésimet te rruga “Muzak Topia” dhe ka ndikuar né mos zbatimin e projektit.
Njé familjaré tjetér shprehet: “Betonimi i rrugés drejt Kalasé sé Beratit nuk ka léné vend pér kullimin e
ujérave té shiut”.

» Ndérmarrja e aktiviteteve argétuese dhe turistike éshté njé nga pikat kryesore ku duhet té ndérhyhet,
né ményré geé té rritet interesi i turistéve.

» Rehabilitimi dhe sistemimi i kanalizimeve gjaté rrugéve té projektit, pér t&¢ mos shkaktuar pérmbytje
gjaté pérkegésimit t& motit.

Bizneset:

Pérfagésuesit e bizneseve né takim i pérkisnin fushés hoteleri-turizém. Informaliteti éshté problem gé
mund té haset né qytetin e Beratit, ndérkohé né lidhje me shérbimin e ofruar, u vlerésua shumé mé miré se
vitin e kaluar edhe pse ka ende nevojé pér pérmirésim. Trajnimi i vazhdueshém i stafit té
kamarieréve/banakieréve (kryesisht njohja e gjuhés sé huaj) dhe shtesa né menu ishin dy hapat kryesoré gé
sipas bizneseve duhen ndérmarré.

“Transporti inter-urban dhe urban I& shumé pér té déshiruar” - u shpreh njé nga pérfagésuesit e
bizneseve. Turistét e huaj nuk kané akses né pérdorimin e transportit publik duke gené se oraret nuk jané té
afishuara dhe ata nuk diné ku mund té marrin informacion mbi nisjen e autobusave nga gytetet e tjera pér né
Berat dhe kjo ndikon né uljen e numrit té turistéve né qytetin e Beratit.

> Mbéshtetja e bizneseve nga pushteti vendor dhe gendror me géllim zhvillimin e turizmit dhe fugizimin
e komunitetit.

» Trajnime té stafit me ané té kurseve profesionale té ofruara nga Bashkia.

Shtimi i bizneseve — restoranteve dhe bareve gé mund té frekuentohen 24 oré.

» Pasurimi i paketave turistike me ture/aktivitete té reja, gjithashtu marketimi me fletépalosje gé mund
té shpérndahen né ¢do pikeé turistike.

» Vendosja e orareve fleksibile pér pérdorimin e transportit publik dhe rritja e cilésisé sé transportit
publik brenda gytetit.

Y
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Pushteti Vendor:

Bashkia ka né fokus té vecanté né promovimin e turizmit vendas. Specialistét e turizmit theksojné se
projekti ende nuk ka pérfunduar dhe duhet kohé gé té shihen rezultatet dhe ndikimin e tij né kénagésiné e
turistéve. “Zhvillimi i rrugéve té fshatrave me potencial té larté turistik dhe mungesa e tualeteve publike, ende
mbetet njé problem”- u shpreh njé nga pérfagésuesit e pushtetit vendor. Té dhénat, bashkia i merr nga numri i
shitjes sé biletave né Kala, gé né fakt nuk éshté numri real i turistéve gé vizitojné qytetin.

» Hartimi i njé regjistri statistikor pér gjurmimin e numrit real té turistéve.
> Sistemimi i infrastrukturés rrugore gé lidh qytetin me fshatrat pérreth.
» Ndértimi i tualeteve publike si né gendér té gytetit dhe zonat turistike pérreth tij.

3/2 Diskutime né Grup té Fokusuar - Pérmet
Hyrje

Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike (QSHKE) si pjesé e zhvillimit té studimit pér vlerésimin e
zbatimit té Projektit pér Zhvillimin e Integruar Urban dhe Turizmit kishte parashikuar zhvillimin e njé
diskutimi né grup té fokusuar né Pérmet, zoné ku jané duke u béré disa ndérhyrje nga ky projekt. Ky takim u
organizua me géllim ndarjen e gjetjeve kryesore nga studimi sasior kryer nga QSHKE, fugizimin e kétyre
gjetjeve me disa té dhéna cilésore, si dhe marrjen e té dhénave mé té thelluara nga aktoré té pérfshiré né
zbatimin e projektit né kété qytet, kryesisht né pérputhje me 3 komponentét e projektit: Projektimin urban dhe
pérmirésimin e infrastrukturés, pérmirésimin e zonave turistike, si dhe tregun e turizmit dhe zhvillimi e
produkteve.

Metodologjia

Diskutimi né grup té fokusuar u zhvillua né dt. 25/11/2019, ora 13:30 tek zyrat e Qendrés
Multifunksionale né Pérmet dhe zgjati rreth dy oré. Takimi u drejtua nga M.Sc Bylyre Serjanaj dhe Amena
Losha, bazuar né njé listé pyetjesh orientuese té ndara né 3 kategori: pyetje pér familjarét, pér bizneset dhe pér
pushtetin vendor. Né takim morén pjesé 15 persona, pérfagésues nga Bashkia-sektori i turizmit, nga shogata,
biznese, guidé turistike dhe staf i QSHKE. Bazuar né pyetjet orientuese, por edhe né eksperiencén e secilit nga
pjesémarrésit me turistét, gjaté diskutimeve u vuné né dukje anét pozitive té ndikimit gé ka sjellé projekti, por
edhe problematika dhe rekomandime pér zgjidhje/ pérmirésime t€ mundshme. Té ftuarit u pajisén me njé set
materialesh: Agjenda, Informacion mbi Projektin, Gjetjet Kryesore dhe Pyetjet Orientuese. Listé prezenca dhe
foto gjaté takimit gjenden né Aneksin 4.

Identifikimi i Céshtjeve Kryesore
Gjetje kryesore

o Né kuadér té zhvillimit té projektit, ka pasur ndérhyrje minimale vetém né vendosjen e ndriguesve né
rrugén kryesore, ndérsa theksohet nga pushteti vendor se projekti ende nuk ka nisur i ploté dhe do té
keté mé shumé investime vitin gé vjen.

o Gjaté tre viteve té fundit ka pasur njé rritje té numrit té turistéve, nga 9 mijé né 2017, 16 mijé né 2018
dhe 17 mijé né 20109.

e Té& dhénat pér numrin e turistéve gé vizitojné Pérmetin merren nga Infopoint dhe nga hotelet e gytetit.

o  KA&té vit éshté rritur numri i shtépive pritése né qytetin e Pérmetit.

o  Qé&ndrimi mesatar i njé turisti né Pé&rmet éshté njé ose dy dité.
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e Theksohet se ka ndérhyrje né zhvillimin e qytetit, jo nga projekti por nga veté vendasit dhe bizneset
né Pérmet.

Njohuri pér projektin:

Pjesémarrésit kishin njohuri pér zhvillimin e projektit. U zhvilluan sqarime mé té detajuara mbi
géllimin e Projekit dhe komponentéve té tij. Ndrigcimet né rrugé né Qendér té Pérmetit ishin e vetmja
ndérhyrje, duke theksuar nevojén pér pérmirésimin e ndrigcimit edhe né pjesé té tjera té qytetit. Gjithashtu,
pjesémarrésit kérkonin mé shumé investime duke gené se kishte mé shumé ndérhyrje né vend nga inciativat
private.

Familjet:

Ashtu si vitin e kaluar, familjarét e pranishém né takim theksuan sé investimet emergjente né Pérmet
jané pérmirésimi i rrugé vetém 1 km né fshatin Leuze, rruga gé shkon drejt Bénjés apo drejt fshatit Frashér.
Ké&to rrugé té cojné drejt zonave té réndésishme turistike por pér shkak té infrastrukturés sé kege po ndikon qé
turistét té ndryshojné destinacionet turistike. Mos kalimi i makinave né disa rrugé té réndésishme, mungesa e
shtigjeve dhe e paketave turistike ishin problematika shumé elementare dhe thelbésore pér zhvillimin e
turizmit.

» Pérmirésimi i infrastrukturés sé zonave mé té frekuentuara nga turistét éshté emergjente né Pérmet.
> Shfrytézimi i duhur i resurseve natyrore gé ofron qytetit i Pérmetit.
> Zhvillimi i shtigjeve dhe paketave turistike pér promovimin e vendit.

Bizneset:

Pérfagésuesit e bizneseve theksojné se né 10 vitet e fundit ka pasur njé rritje shumé té madhe té
turistéve gé vizitojné Pérmetin. Numri mé i madh i vizitoréve jané té huaj. Né lidhje me géndrimin né Pérmet,
pérfagésuesit e bizneseve u shprehén se turistét géndrojné mesatarisht 1 — 2 dité. “Restaurimet dhe ndérhyrjet
mé té médha jané béré nga veté ne si sipérmarrés se sa nga projekti > — u shpreh njé pjesémarrés pjesé e
bizneseve. Edhe pérfagésuesit e bizneseve vlerésuan pérmirésimin e infrastrukturés si nevojén mé urgjente té
gytetit t€ Pérmetit. Kisha Bénjé, e cila éshté shpallur zoné e mbrojtur, ka vetém 2 km rrugé gé duhet
rikonstruktuar. Aktualisht, vetém pér shkak té infrastrukturés jo té pérshtatshme, vajtja e turistéve né até zoné
éshté reduktuar dhe nése vazhdon né kété gjendje atéheré kjo ndikojé shumé negativisht né turizmin e qytetit
té Beratit.

Gjaté diskutimeve u pérmend se éshté e nevojshme njé bashképunim mé i forté midis pushtetit vendor
dhe bizneseve pér té béré ndérhyrjet e duhura né ményré gé té térhegin sa mé shumé turisté. Ndérkohé
kérkohet njé marketim mé i miré me ané té fleté palosjeve, tabelave apo guidave turistike.

» Pérmirésimi i infrastrukturés éshté ndérhyrja kryesore qé duhet béré nga projekti pér zhvillimin e
turizmit.

» Informacioni mbi mundésité turistike t& Pérmetit duhet té promovohet akoma mé shumé me ané té
fleté palosjeve, tabelave apo guidave.

Pushteti Vendor:

Pér sa i pérket rolit té pushtetit vendor, pérfagésuesit shprehén se éshté i nevojshém krijimi i njé
regjistri statistikor gé gjurmon numrin e turistéve, pasi aktualisht nuk mund té matet fluksi real. Té dhénat pér
turistét mblidhen nga zyra e informacionit turistik dhe hotelet/bujtina, pra nuk ka njé numér real té vizitoréve
né kété gytet.
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» Nevojitet hartimi i njé regjistri pér t& matur numrin real té turistéve gé vizitojné Pérmetin.
» Pastrimi i mbeturinave u identifikua pérséri si ¢céshtje urgjente gé ka nevojé pér pérmirsim.
» Mungesa e parkimit ishte njé problematik tjetér né qytetin e Pérmetit.

3/3 Diskutime né Grup té Fokusuar - Gjirokastér
Hyrje

Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike (QSHKE) si pjesé e zhvillimit té studimit pér vlerésimin e
zbatimit té Projektit pér Zhvillimin e Integruar Urban dhe Turizmit kishte parashikuar zhvillimin e njé
diskutimi né grup té fokusuar né Gjirokastér, zoné ku jané duke u béré disa ndérhyrje nga ky projekt. Ky
takim u organizua me géllim ndarjen e gjetjeve kryesore nga studimi sasior kryer nga QSHKE, fugizimin e
kétyre gjetjeve me disa té dhéna cilésore, si dhe marrjen e té dhénave mé té thelluara nga aktoré t& pérfshiré né
zbatimin e projektit né kété qytet, kryesisht né pérputhje me 3 komponentét e projektit: Projektimin urban dhe
pérmirésimin e infrastrukturés, pérmirésimin e zonave turistike, si dhe tregun e turizmit dhe zhvillimi e
produkteve.

Metodologjia

Diskutimi né grup té fokusuar u zhvillua né dt. 26/11/2019, ora 12:00 tek Universiteti Eqerem Cabej
dhe zgjati rreth dy oré. Takimi u drejtua nga M.Sc Bylyre Serjanaj dhe Amena Losha, bazuar né njé listé
pyetjesh orientuese té ndara né 3 kategori: pyetje pér familjarét, pér bizneset dhe pér pushtetin vendor. Né
takim morén pjesé 14 persona gé ishin pérfagésues nga Bashkia-sektori i turizmit, organizata biznesi, biznese
dhe familje si dhe nga QSHKE. Bazuar né pyetjet orientuese, por edhe né eksperiencén e secilit nga
pjesémarrésit me turistét, gjaté diskutimeve u vuné né dukje anét pozitive té ndikimit gé ka sjellé projekti, por
edhe problematika dhe rekomandime pér zgjidhje/ pérmirésime t€ mundshme. Té ftuarit u pajisén me njé set
materialesh: Agjenda, Informacion mbi Projektin, Gjetjet Kryesore dhe Pyetjet Orientuese. Listé prezenca dhe
foto gjaté takimit gjenden né Aneksin 4.

Identifikimi i Céshtjeve Kryesore
Gjetje kryesoré

e Ndérhyrjet e projektit kané nisur me rehabilitimin e kalldrémeve té Qafés sé Pazarit, ndrigimet né
rrugét kryesore dhe gjaté kétij viti vazhdonin ende punimet tek pjesa e Kalasé sé Gjirokastrés. Kéto
punime, né bazé té opinionit té pjesémarrésve ndikuan negativisht te turistét dhe te bizneset duke gené
se e Kkishin té pamundur kalimin né kéto zona.

o Té& dhénat pér fluksin e turistéve merren nga shitja e biletave né Kala dhe 4 Muze gé ndodhen né
Gjirokastér. Nga kéto té dhéna rezulton se né vitin 2018 qyteti i Gjirokastrés kishte 113 228 vizitoré
dhe pér vitin 2019 jané numéruar 113 358 vizitoré. Pra, vihet re njé rritje e numrit té turistéve né
gytetin e Gjirokastrés.

o Pjesa mé e madhe e turistéve nuk shpenzojné shumé duke gené se i pérkasin edhe grupmoshés sé
treté.

o Gjaté Kkétij viti, vihet re njé gjalléri artistike né qytetin e Gjirokstrés, gjé e cila ka munguar né vitet e
méparshme dhe Bashkia e Gjirokastrés ka realizuar njé kalendar pér organizimin e aktiviteteve
specifike né gytet.
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Njohuri pér projektin:

Pérgjithésisht pjesémarrésit kishin njohuri pér zhvillimin e projektit. Pjesémarrésit ishin té
familjarizuar me punimet pér kalldrémet e Qafés sé Pazarit dhe te pjesa e Kalasé. Né pérgjithési, zbatimi i
projektit u vlerésua pozitivisht dhe specialistét e bashkisé siguruan mé shumé informacion né lidhje me
punimet e planifikuara né gytet, gjaté vitit té ardhshém.

Familjet:

Familjarét vlerésuan shumé pozitivisht mirémbajtjen e gytetit, nuk kishte probleme me pjesén e
pastértisé dhe me parkimin, duke gené se ishin hapur ambiente té reja pér parkim. Ndricimi i rrugéve kryesore
né gytet u vlerésua pozitivisht, duke 1€né hapésiré pér debat né lidhje me rrugét e lagjeve, duke shprehur
nevojén pér ndricim dhe rikonstruktim.

Problematiké e shprehur nga familjarét ishte nevoja pér sa mé shumé hapésira té gjelbérta, hapésira ku
fémijét mund té argétoheshin. Pjesémarrésit nga Bashkia u béri me dije se jané né planet e ardhshme krijimi i
parkut té lojérave pér fémijé. Kjo u shpreh si problematiké edhe pér turistét, sepse turistét gé vijné me fémijé e
kané t€ pamundur t€ gjejné ambiente pér t’i argétuar ata.

Cilésia e transportit publik, sipas familjaréve nuk Kishte ndryshuar fare dhe linte shumé vend pér tu
pérmirésuar. “Nuk ka orare té afishuara népér tabela, ku turistét mund té marrin informacion”- U shpreh njé
nga familjarét.

» U rekomandua krijimi i hapésirave té gjelbérta dhe argétuese (kénd lojérash).
» U rekomandua té pérmirésohet cilésia e transportit publik.

Bizneset:

Promovimi i qytetit dhe zonave historike té tij (muze, kisha, kala) éshté njé faktoré kyc né
pérmirésimin dhe rritjen e numrit té turistéve né qytetin e Gjirokastrés. Njé problematiké ishte mungesa e
informacionit nga ana e turistéve né lidhje me vendet historike - kulturore gé mbart ky vend. Cilésia e
shérbimit (edhe pse kishte pérmirésim nga viti i kaluar) ishte njé problematiké tjetér e mbéshtetur nga
pérfagésuesit e bizneseve. “Eshté njé fat i madh qé ne kemi universitetin, dhe student qé pérfundojné studimet
pér degén e turizmit, ndaj duhet té keté mé shumé angazhim nga ana e tyre dhe té japin ide té reja pér té
pérmirésuar turizmin né kété vend” — ishte njé nga komentet e pérfagésuesit té bizneseve. Komente té
vazhdueshme pati né lidhje me sjelljen, miképritjen dhe nivelin e shérbimit té ofruar nga hotelerit. Pati njé
nevojé pér kurse profesionale nga ana e bashkisé, pér té rritur cilésiné e shérbimeve né vend.

» U rekomandua mbéshtetje nga pushteti vendor pér pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit nga stafi.
» U rekomandua krijimi i njé lib&r guide ku turistét t& informoheshin né lidhje me pasuriné e kétij vendi.

Pushteti Vendor:

Pérfagésuesit e Bashkisé ishin shumé té& gatshém pér té informuar pjesémarrésit e tjeré né lidhje me
ndérhyrjet e reja gé do béheshin né kuadér té projektit. Vendosja e sinjalistikés népér shtigje, ndricimi i
rrugéve té lagjes, promovimi i vendit dhe transporti publik vendor ishin problematika té& pranuara edhe nga
punonjésit e pushtetit vendor.

» Krijimi i fletépalosjeve, libér guide pér té promovuar gytetin dhe zonat turistike té Gjirokastrés.
> Vendosja e tabelave né lidhje me oraret e transportit publik vendor.
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3/4 Diskutime né Grup té Fokusuar - Saranda
Hyrje

Qendra Shqiptare pér Kérkime Ekonomike (QSHKE) si pjesé e zhvillimit té studimit pér vlerésimin e
zbatimit té Projektit pér Zhvillimin e Integruar Urban dhe Turizmit kishte parashikuar zhvillimin e njé
diskutimi né grup té fokusuar né Sarandé, zoné ku jané duke u béré disa ndérhyrje nga ky projekt. Ky takim u
organizua me géllim ndarjen e gjetjeve kryesore nga studimi sasior kryer nga QSHKE, fugizimin e kétyre
gjetjeve me disa té dhéna cilésore, si dhe marrjen e té dhénave mé té thelluara nga aktoré té pérfshiré né
zbatimin e projektit né kété qytet, kryesisht né pérputhje me 3 komponentét e projektit: Projektimin urban dhe
pérmirésimin e infrastrukturés, pérmirésimin e zonave turistike, si dhe tregun e turizmit dhe zhvillimi e
produkteve.

Metodologjia

Diskutimi né grup té fokusuar u zhvillua né dt. 26/11/2019, ora 09:00 tek Salla e Késhillit Bashkiak
dhe zgjati rreth dy oré. Takimi u drejtua M.Sc Bylyre Serjanaj dhe Amena Losha, bazuar né njé listé pyetjesh
orientuese té ndara né 3 kategori: pyetje pér familjarét, pér bizneset dhe pér pushtetin vendor. Né takim morén
pjesé 17 persona, pérfagésues nga Bashkia-sektori i turizmit, nga biznese dhe familje. Bazuar né pyetjet
orientuese, por edhe né eksperiencén e secilit nga pjesémarrésit me turistét, gjaté diskutimeve u vuné né dukje
anét pozitive té ndikimit gé ka sjellé projekti, por edhe problematika dhe rekomandime pér
zgjidhje/pérmirésime té mundshme. Té ftuarit u pajisén me njé set materialesh: Agjenda, Informacion mbi
Projektin, Gjetjet Kryesore dhe Pyetjet Orientuese. Listé prezenca dhe foto gjaté takimit gjenden né Aneksin
4.

Identifikimi i Céshtjeve Kryesore
Gjetje kryesore

e Zbatimi i projektit ka nisur me punimet pér shkallaret dhe ndrigcimin e rrugéve kryesore. Pjesémarrésit
theksuan ritme té ngadalta té punimeve né shétitore.

o Gjaté dy viteve té fundit ka pasur njé rritje té numrit té turistéve; 234 mijé turisté kané hyré né Portin
e Sarandés, ndérkohé pér vitin 2019 jané 780 mijé turisté né gytetin e Sarandés dhe 750 mijé turisté né
vitin 2018.

e T& dhénat pér numrin e turistéve merren nga parku i Butrintit dhe porti i Sarandés, por ky numér nuk
reflekton fluksin real té turistéve.

e Pjesa mé e madhe e turistéve jané turisté ditoré, ose me géndrim 1 naté né qytet, duke gené se gyteti
nuk ofron shumé aktivitete pér térhegjen e turistéve.

e Kapaciteti i hoteleve/shtépive turistike né Sarandé éshté rritur dhe éshté i mjaftueshém pér tu
pérgjigjur numrit té turistéve.

Njohuri pér projektin:

Pjesémarrésit ishin té njohur pér zhvillimin e projektit. Pérséri nga pérfagésuesit e Bashkisé u dha mé
shumé informacion né lidhje me punimet e ardhshme gé do té zhvillohen né gytetin e Sarandés dhe zonat
turistike. Pjesémarrésit, si dhe kété vit u shprehén té pakénaqur me punimet pér shkallaret, duke théné se
punimet nuk e kané ruajtur fizionominé e vjetér. Ata shprehén pakénagési né vonimin e punimeve.
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Familjet:

Shkallaret ishin njé problematiké e shprehur pér té gjithé pjesémarésit. Sistemi i kanalizimeve té
ujérave té zeza rreth tyre, ishte njé problem tjetér i shprehur nga pjesémarrésit. “Nuk ka zona ku fémijét mund
té luajné dhe nuk ka vende pushuese pér moshén e treté”- u shpreh njé familjare. Menaxhimi i kujdesjes sé
territorit, pra pastrimi ishte njé problem i madh i konfirmuar nga ¢do pjesémarrés. Aktivitetet turistike
mungojné dhe njé turisté né gytetin e Sarandés nuk ka se ¢faré té béjé mé shumé se dy — tre dité.

» Rekomandohet té krijohen zona té gjelbérta pér pushuesit dhe parge pér fémjét.

U rekomandua rikonstruksioni i rrjetit té€ kanalizimeve.

Mbarévajtja e vendit, duke gené se pastrimi ishte njé problem i shprehur nga familjarét.
Realizmi i aktiviteteve turistike pér té térhequr turistét.

Y V V

Bizneset:

Problematiké e shprehur nga pérfagésuesit e bizneseve ishte bashképunimi i ulét me pushtetin vendor.
“Bashkia mé mbylli shezllonat qé né datén 15 Gusht, ndérkohé uné doja t’i mbaja deri né muajin Tetor” — U
shpreh njé nga pérfagésuesit e bizneseve. Né kété ményré shkurtohet periudha e sezonit turistik népér plazhe
dhe kérkohet rritja e zgjatjes sé afatit pér aktivitete té shumta turistike. Né plazhe, pjesémarrésit theksojné se
ka katér vite gé nuk po ndérhyhet pér pérmirésimin e tyre. Parkimi éshté njé problem i dukshém né qytetin e
Sarandés, sidomos né periudhén e sezonit turistik. Sinjalistika mungon né kété gytet dhe marshimi béhet njé
aktivitet i padéshirueshém. Cilésia e transportit &shté pérséri problematike duke gené se nuk ka informacion
mbi oraret. Krijimi i njé website vendas ishte njé alternativé e shprehur nga njé pérfagésues biznesi.

» Rekomandohet bashképunim mé i forté midis bizneset dhe pushtetit vendor.
» Ndérhyrja népér plazhe, pér t’i béré mé térheqése dhe shlodhése pér pushuesit
» Pé&rmirésimi i parkimit dhe sinjalistikés.

Pushteti Vendor:

Pérfagésuesit e pushteti vendor theksuan se turizmi kété vit éshté ndikuar dhe nga situata politike
(zgjedhjet). Gjithsesi vihet re njé rritje e numrit té turistéve né vend. Nuk ekziston njé regjistér specifik pér
numérimin e turistéve por kjo merret si rezultat i hyrjes né Portin e Sarandés dhe biletat né Butrint. U pranua
fakti se aktivitetet kané gené té pakta dhe projekti po has vonesa né realizmin e tij.

> Zhvillimi i aktiviteteve mé té shumta turistike pér té térhequr turistét.
» Mirémbajtja e vendit dhe bashképunim mé i forté me bizneset.

Faqge 78/82




Aneks 4: Listé Prezenca dhe Foto DFG

FOKUS GRUP - BERAT
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FOKUS GRUP — PERMET
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FOKUS GRUP - GJIROKASTER
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FOKUS GRUP - SARANDA
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